COPIA

DELIBERAZIONE 13
IN DATA  23.03.2011
PROTOCOLLO N° 329

AUTORITA’ D’AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE
“VENETO ORIENTALE”

ESTRATTO DEL VERBALE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

m

OGGETTO: “Regolamento de!l servizio “acqua non potabile™ ai sensi dell'art. 28 della Convenzione tra
PAutoritd’ d’Ambito Territoriale Ottimale “Veneto Crientale” ed il gestore del Servizio Idrico
integrato Piave Servizi S.c.r.l. sottoscritta il 28.05.2008.
Approvazione.

L’anno duemilaundici addi 168 del mese di Marzo alle ore 18,30 in continuazione, in
CONEGLIANO nella sede dell'Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale “Veneto Orientale”, a
seguito di inviti scritti diramati dal Presidente con lettera prot. n.322 in data 22/03//2011, si
e riunito it CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE con l'intervento dei Sigg.:

COGNOME E NOME PRESENTI | ASSENTI

PANIGHEL Graziano — Presidente
CHIOLE Michete — Componente

DAV’ Pietro Giorgic — Componente
DUGONE Stefanc — Componente
MARCOLIN Marco — Componente
MAZZOCATO Eugenio — Componente
NIERO Claudio — Componente
ZANCHETTA Roberto — Componente
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Partecipa linfrascritto Direttore Dr. Salvatore Minardo

Assume la Presidenza il Dott. Graziano Panighel, il quale constatata la legalita della
seduta la dichiara aperta, invitando il Consiglio di Amministrazione a deliberare
sull'oggetto.
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DELIBERAZIONE N.13
del 23.03.2011
Prot. n. 329

"y

OGGETTO: “Regolamento del servizio “acqua non potabile™ ai sensi dell'art. 28 della Convenzione
tra I'Autoritd’ d'Ambito Territoriale Ottimale “Veneto Orientale” ed il gestore del Servizio
Idrico Integratc Piave Servizi S.c.r.l. sottoscritta il 29.05.2008.
Approvazione.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PREMESSO:

- che con deliberazione dellAssemblea dellA. A T.O. “ Veneto Orientale” n. 3 del 02.04.2008 &
stato approvato lo schema della “Convenzione per la regolazione dei rapporti tra I'Autorita
d'’Ambito ed il Gestore Piave Servizi S.c.r.l.”;

- che la Convenzione & stata sottoscritta con scrittura privata in data 29.05.2008;

DATO ATTO che tra i documenti correlati alla suddetta Convenzione é previsto all'art. 28 che
“l'eventuale distribuzione, con refe separata, di acqua non potabile, dovra avvenire nel rispetto
dei limiti previsti dalla normativa in relazione agii usi cui tale acqua puo essere destinata e di
quanto previsto nell'apposito regolamento da adotfarsi all'uopo”,

VISTO l'allegato “Regolamento del servizic “acqua non potabile”;

RITENUTO di integrare lart 3.8 relativo alla dismissione/disattivazione del servizio solo con
I'autorizzazione dell’Autorita in modo che l'articolo cosi reciti: "If Gestore si riserva fa facolta di
dismettere e/o disattivare in tutfo o in parte il servizio oggetio del presente Regolamentio, previa
autorizzazione dell' Autorita d’Ambito, con preavviso inviato all'utenza (omissis)...”;

VISTA la L.R. n. 5/1998;
VISTO l'art. 11. comma 1 dello Statuto dell’' Auteritd d’Ambito Territoriale “Veneto Orientale”;

DATO ATTO che il Direttore dellAutorita ha espresso parere favorevole in ordine alla regolarita
tecnica e contabile, ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs. n. 267 del 18.08.2000;

RITENUTO di doversi dichiarare la presente deliberazione con separata votazione immediatamente
eseguibile;

CON voti unanimi espressi a termini di legge;

DELIBERA

» di dare atto che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione;

o di approvare l'allegato Regolamento del servizio “acqua non potabile”, di cui allart. 28 della
“Convenzione per la regolazione dei rapporti fra I'’Autorita d’Ambito ed il Gestore Piave Servizi
S.c.r.l.” sottoscritta i1 29.05.2008, che costituisce parte integrante del presente atto;

e integrare lart 3.8 relativo alla dismEssione/disattivaziohe del servizio solo con l'autorizzazione
dellAutoritd in modo che l'articolo cosi reciti: "/! Gesfore si riserva la facolta di dimettere e/0
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disatiivare in tutfo o in parte il servizio oggetlo del presente Regolamento, previa autorizzazione
dell’Autorita d’Ambito, con preavviso inviafo all'ufenza (omissis)...”;

« di dare atto che il presente provvedimento rientra nella competenza del Consiglic di
Amministrazione ai sensi dell’art.11 dello Statuto delfAutorita &’ Ambito;

» di dare atto che sono stati espressi i pareri del Direttore in ordine alla regolaritd tecnica e
contabile ai sensi dell'art. 49 del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000;

e di pubblicare il presente provvedimento allAlbo ai sensi dellart. 124 del D.Lgs. n. 267 del
18.08.2000;

e di dichiarare, con separata unanime votazione, la presente deliberazione immediatamente
eseguibile ai sensi del 4° comma dell’art. 134 del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000;

¢ ditrasmettere copia dell'atto alla societa Piave Servizi s.c.r.l. per il seguito di competenza.

VISTO

IL DIRETTORE
F.to Dott. Salvatore Minardo
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REGOLAMENTO

DEL

SERVIZIO

“ACQUA NON POTABILE”
DI CUI ALL’ART.28
DELLA CONVENZIONE
TRA

L’A.A.T.O.

“VENETO ORIENTALE”
ED

IL. GESTORE DEL
SERVIZIO

IDRICO

INTEGRATO

PIAVE SERVIZI S.C.R.L.
SOTTOSCRITTA IL
29.05.2008

Viale Veneto, 46 - 31015 Conegliano TV 1e.0438 -~ 4132477245 fax 0438 - 413248
C.F./Part. IVA 03691070266 E-rmail: segreteria@aato.venetoriental.it  Sito Internet: www.aato.venetoriental.it
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CAPO | - DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1.1) - Premesse

Il Servizio “Acqua Non Potabile”, qualora presente ed attivato, & costituito dalla captazione,
dalladduzione e dalla distribuzione da parte del Gestore del Servizio Idrico Integrato di acqua
utilizzabile per fini esclusivamente non potabili.
La risorsa idrica puod essere prelevata da pozzi, sorgenti, corsi d’acqua e/o ricavata medianie il
riutilizzo di acque refiue dopo essere opportunamente trattate nel rispetto della normativa
vigente in materia (D.M. 185 del 12 giugno 2003 “Regolamento recante norme tecniche per il
riutilizzo delle acque reflue in attuazione dell'articolo 26, comma 2 del D.Lgs. 11 maggio 1999,
n. 152" - ora D.Lgs. 3 aprile 2006, n°152).
Scno comprese nel Servizio "Acqua Non Potabile” e, quindi, eseguite dal Gestore:

¢ e attivita necessarie all'attivazione e alla cessazione delle forniture;

¢ e manutenzioni delle reti e degli impianti;

¢ |e realizzazioni e le modifiche degli allacciamenti per la parte a monte del contatore;

e le verifiche di corretto funzionamento dei contatori, [installazione e Ia

sostituzione/rimozione degli stessi;

e le verifiche dei livelli di pressione di fornitura all’'utenza (al contatore).
Per guanto concerne i Servizi di Fognatura e Depurazione si fa riferimento invece, e si applica
integralmente, quanto previsto dal Regolamento del Servizio Idrico [ntegrato e suoi allegati.
Ove il presente Regolamento fa esplicito rinvio al Regolamento del Servizio Idrico Integrato, in
quest’ultimo il termine “acqua potabile” deve intendersi sostituito con il termine “Acqua Non
Potabile”.

Art. 1.2) - Oggetto del Regolamento

Il presente Regolamento ha per oggetto:
a) la gestione, sotto i profili idraulico, tecnico - costruttivo, qualitativo e quantitativo, di tutte le
opere costituenti it Servizio "Acquedotto Non Potabile" e quindi gli impianti del Gestore (o
comunque pubblici) e le reti ad esso connessi;
b) le norme per la corretta realizzazione delle reti e degli impianti del Gestore (o pubblici), sia
ricadenti in aree pubbliche che in aree private; tanto se destinati a essere conferiti alla
proprietd pubblica quali opere di urbanizzazione primaria, tanto se pertinenti ad edifici ed
insediamenti privati;
c¢) le norme in base alle quali devono essere impostati i rapporti fra:

o Ente locale sul cui territorio viene gestito il Servizio;

» Gestore del Servizio;

¢ Utente del Servizio;
d) le prescrizioni e le procedure per le Richieste di Fornitura del Servizio “Acqua Non Potabile”
da parte degli Utenti;
e) eventuali prescrizioni relative alla realizzazione di opere e impianti a valle del contatore
d’'utenza.
Il Gestore e gli Utenti sono tenuti al rispetto del presente Regolamento.
Per quanto non previsto dal presente Regolamento si rimanda alla normativa vigente in
materia.

Art. 1.3) - Cessazione effetti delle norme precedenti




Con l'approvazione del presente Regolamento cessano di avere effetto tutte le precedenti
norme, discipline e prassi, applicate nel territorio di competenza del Gestore, relative al
Servizio “Acqua Non Potabile” che vi fossero contrarie.

Art. 1.4) - Definizioni

Ai fini del presente Regolamento si intende per:

ACQUEDOTTO NON POTABILE: complesso di tubazioni e impianti connessi che prelevano
acqua avente caratteristiche qualitative note, da sorgenti, pozzi, corpi idrici superficiali,
impianti di fitodepurazione, ecc. e, previo eventuale trattamento, la distribuiscono in pressione
alle utenze per il consumeo di tipo non potabile.

ALLACCIAMENTO ALLA RETE ACQUEDOTTISTICA: insieme di tubazioni ed
apparecchiature idrauliche, posate su aree pubbliche e private, di proprieta esclusiva del
Gestore, con lo scopo di assicurare il servizio idrico non potabile, in pressione, ad un singolo o
ad un gruppo di utenti. Esso si stacca dalla rete di distribuzione non potabile e si estende fino
ai contatori dei consumi compresi, posti di norma al limite della proprieta privata. E’ anche
definito come impianto di derivazione d’utenza.

CONTATORE: dispositivo idraulico atto alla misura dell'acqua prelevata dallutenza, dotato di
totalizzatore numerico ed avente caratteristiche conformi alle normative tecniche UNI.
GESTORE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO: il soggetto che, a seguito dell'affidamento
da parte dell’A.A.T.O. (o altro Ente competente) gestisce il Servizio |drico Integrato (acquedott,
fognatura, depurazione) ovvero, nel caso specifico, Piave Servizi S.c.rl. che opera nel
territorio di competenza anche a mezzo delle proprie tre societa operative A.S.l. S.p.A. di San
Dona di Piave (VE), 8.1.S.P. S.r.l. di Codogné (TV) e Sile-Piave S.p.A. di Roncade (TV). Ogni
riferimento al Gestore deve intendersi attribuito, salvo diversa indicazione, anche alla societa
operativa competente per territorio.

IMPIANTO PRIVATO: impianto a valle del punto di consegna.

PRESSIONE STATICA: valore della pressione risconfrabile, in un punto qualsiasi della
distribuzione, con portata idrica nuila.

PUNTO DI CONSEGNA: postazione completa di tubazioni, raccorderia e rubinetteria,
contatore (o apparecchio di misura) e suo pozzetto o nicchia. E' il limite della responsabilita
del Gestore sia per la qualita dell’acqua fornita che per la manutenzione dell'impianto idrico.
RETE ACQUA NON POTABILE: complesso di itubazioni ed apparecchiature idrauliche,
posate su aree pubbliche e private e gestite dal Gestore, attraverso le quali si realizza la
distribuzione dell'acqua non potabile, in pressione, all'utenza. Le caratteristiche dei materiali
impiegati per la sua costruzione, le relative metodologie di posa nonché ftutte le
apparecchiature, gli impianti e i relativi manufatti devono essere conformi alle prescrizioni di
legge efo del Gestore ed al presente Regolamento.

UTENZA: utilizzatore finale dellacqua non potabile.

Art. 1.5) - Principi fondamentali di erogazione del Servizio "Acqua Non
Potabile"

L.'erogazione del Servizio "Acqua Non Potabile" deve rispettare [a normativa vigente in materia
ed il presente Regolamento.
La conduzione del Servizio "Acqua Non Potabile", da parte del Gestore, deve essere orientata
a conseguire i seguenti obiettivi:
e economicita, efficienza ed efficacia;
continuita e regolarita del servizio;
rapidita di intervento in caso di disservizio;
tutela delle risorse idriche, sicurezza e risparmio.energetico;
correttezza, facilita e semplicita delle procedure.




Art. 1.6) - Reti "Acqua Non Potahile”

Le reti idriche comprendono le tubazioni ed i loro rispettivi accessori (saracinesche, valvole,
sfiati, pozzetti, ecc.).

Le reti sono di proprieta esclusiva del Gestore o dei Comuni territorialmente competent,
anche se sono state eseguite con parziale o totale contributo da parte di utenti o di terzi.

In aree non servite dallacquedotto non potabile potranno essere effettuati eventuali
ampliamenti delle reti idriche, da parte del Gestore, a seguito di positive valutazioni tecnico
economiche di quest'ultimo.

| progetti per il potenziamento o 'ampliamento delle reti idriche di acqua non potabile, sia di
iniziativa pubblica che privata, devono essere preventivamente trasmessi al Gestore per la
loro approvazione, e per consentire tutti gli accertamenti necessari e verificare:

» la disponibilita della risorsa idrica non potabile;

« la potenzialita della rete acquedottistica non potabile esistente.

Il Gestore individua le condizioni per poter allacciare le potenziali utenze alle reti di acqua non
potabile.

Nel caso in cui l'area sia gia parzialmente edificata, 'elaborato di progetto dovra essere
corredato di relazione contenente lo stato di fatto.

Nella realizzazione delle lottizzazioni approvate dallAmministrazione Comunale, la
progettazione, la direzione lavori e I'esecuzione delle reti e degli impianti pubblici ad esse
connessi, possono essere eseguite:

e acura del Gestore e con oneri a completo carico del lottizzante e/o richiedente, previa
accettazione di foglio condizioni e preventivo;

e acura e oneri del loftizzante e/o richiedente; in tal caso questi dovranno attenersi
rigorosamente al progetto approvato ed alle relative prescrizioni nonché alle specifiche
tecniche dei materiali ed alle modalita di posa emanate dal Gestore.

Prima della presa in carico delle reti relative alle nuove urbanizzazioni, il Gestore potra
richiedere I'esecuzione del collaudo tecnico, sia in corso d’opera che finale, al fine di verificare
il rispetto delie specifiche e del progetto. Gli oneri del collaudo sono a completo carico
dell’'urbanizzante.

La responsabilita, la custodia e la manutenzione di tali reti sono a carico del loitizzante fino al
conferimento delle stesse al Comune, ivi compresa la costituzione di eventuali servitl a favore
del Comune e/o Gestore per le stesse. Dopo tale conferimento, che dovra essere
tempestivamente comunicato al Gestore da parte del Comune, la manutenzione sara ad
esclusivo carico del Gestore.

Art. 1.7) - Opportunita di allacciamento al Servizio “Acqua Non Potabile”

L’acquedotto non potabile viene costituito con il fine di destinare l'acqua meno pregiata alle
utenze che non hanno esigenze idropotabili e che allo stesso tempo possono esigere consumi
idrici rilevanti, oppure per servire utenze che non abbisognano di acque potabili in aree dove
quest'ultime non sono presenti.

Art. 1.8) — Controlli e sanzioni

It Gestore si riserva la facolta di procedere ad ispezioni periodiche degli impianti e dei contatori
destinati alla distribuzione dell’'acqua non potabile all'interno della proprieta privata.

Inoltre i tecnici del Gestore addetti ai controlli sono abilitati a compiere sopralluoghi ed
ispezioni allinterno del perimetro dellinsediamento produttivo o civile al fine di accertare
leffettiva disconnessione fra I'impianto privato di distribuzione dellacqua non potabile e quello
dell'acqua potabile.




Gli incaricati, dovendo entrare nella proprieta privata, sono tenuti ad esibire il loro documento
di riconoscimento rilasciato dal Gestore.

Per quanto sopra I'Utente si obbliga ad ammettere, anche senza preavviso, il personale del
Gestore (0 da questo incaricato), assicurando [o svolgimento delle operazioni in modo agevole
e senza pericolo derivante dalla presenza di cose, animali etc.

In caso di opposizione, ostacolo, mancato adeguamento alle eventuali prescrizioni, il Gestore
potra sospendere, la somministrazione di acqua non potabile, dandone preavviso mediante
lettera raccomandata, di almeno 15 giorni, e senza che cid possa dare diritto a richiesta di
compensi od indennizzi di sorta da parte dell'Utente.

Il Gestore si riserva la possibilita di revocare la fornitura, qualora rilevasse fatti lesivi aventi
incidenze sugli impianti e sulle reti di distribuzione acquedottistica non potabile nonché di
esigere il pagamento di qualsiasi credito comungque maturato fino alla chiusura della
situazione dellutenza.

Art. 1.9) - Rapporti con gli Utenti e Reclami

Per qualsiasi reclamo e/o comunicazione, 'Utente deve rivolgersi direttamente al Gestore
secondo le modalita previste nella Carta del Servizio Idrico Integrato.

Art. 1.10) - Rinvio

Per quanto non espressamente disposto o richiamato nel presente Regolamento, si rinvia alla
legislazione ed alla normativa, nazionale e regionale, vigente.




CAPO Il - NORME E PRESCRIZION]I TECNICHE PER LA RICHIESTA DI
FORNITURA E PER L’ALLACCIAMENTO DELL’UTENZA AL SERVIZIO
"ACQUA NON POTABILE"

Art. 2.1) - Criteri e limiti della distribuzione dell’acqua non potabile

[l Gestore distribuisce Facgua non potabile, nel limite delf'estensione delle proprie reti e della
potenzialitad dei propri impianti, a chiunque ne faccia richiesta, nel rispetto della normativa
vigente e del presente Regolamento.

Art. 2.2) - Richiesta di fornitura - Richiesta e modalita di allacciamento

Le richieste di fornitura ed allacciamento al Servizio "Acqua Non Potabile” devono essere fatte
con le stesse procedure indicate nel Regolamento del Servizio [drico Integrato, per l'acqua
potabile, al quale si dovra far riferimento anche per le modalitd di allacciamento e per
eventuali successive modifiche all’allacciamento esistente. Tali richieste comportano il
pagamento dei contributi. Il Gestore comunica allA.A.T.O. provvedimento di determinazione di
detti contributi e relative modalita; tale provvedimento & consuitabile presso i competenti uffici
del Gestore.

Gli interventi e gli oneri di manutenzione degli allacciamenti a monte del contatore sono
regolati secondo le modalita previste nel Regolamento del Servizio Idrico Integrato.

Art. 2.3) - Punto di consegna e misura - Impianto acquedottistico privato

Le forniture di acqua non potabile allutenza sono eseguite, di norma, tramite contatore.

Le peculiarita del punto di consegna e del gruppo di misura, nonché le relative competenze e
responsabilita (Gestore, Utente) sono le stesse riportate nel Regolamento del Servizio idrico
Integrato, per gli allacciamenti di acqua potabile.

La richiesta di allacciamento da parte dellUtente presuppone che limpianto privato sia
conforme alle norme tecniche vigenti e che la fornitura venga richiesta per edifici o impianti
che abbiano ottenuto tuite le autorizzazioni richieste dalle leggi, regolamenti e norme
amministrative.

L'Utente garantisce I'assoluta divisione e distinzione tra i due impianti privati, ad uso potabile e
non potabile, assicurando l'impossibilita di reflusso di acqua dal proprio impianto privato verso
entrambi gli acquedotti del Gestore.

L’Utente garantisce, inoltre, che I'impianto privato sara mantenuto nelle condizioni di sicurezza
e d’idoneita per I'uso previsto.

L'Utente ha I'obbligo di apporre appositi cartelli con la scriita “acqua non potabile” presso
qualsiasi rubinetto appartenente al relativo impianto privato.

Qualora le suddette condizioni venissero disattese, il Gestore si riserva la facolta di formulare
le prescrizioni necessarie alladeguamento dellimpianto dellUtente e qualora queste non
venissero rispettate, potra rifiutare o sospendere la fornitura dellacqua con le modalita di cui
al precedente art. 1.8).

Il Gestore non assume alcuna respeonsabilita per eventuali danni alle persone ed alle cose
conseguenti a deficienze e/o inosservanze regolamentari delle installazioni private.

Art. 2.4) - Modifica di allacciamento esistente

Sulla modifica di allacciamento esistente si rimanda alle disposizioni indicate nel Regolamento
del Servizio ldrico Integrato.




Art. 2.5) — Modalita di pagamento

Anche per il pagamento degli importi indicati nei preventivi per i nuovi allacciamenti, o per la

modifica di allacciamenti esistenti, valgono di norma le stesse modalita riportate nel
Regolamento del Servizio ldrico Integrato.




CAPO lll - CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA

Art. 3.1) - Fruibilita del Servizio

Il servizio di fornitura di “Acqua Non Potabile” & presente in limitate zone del territorio di
competenza del Gestore.
Spetta comunque al Gestore valutare e decidere le opportunita tecnico-economiche di
erogazione di tale servizio.
Cause che possono determinare la non erogabilita del servizio, posso essere:
¢ limiti dell'estensione e della potenzialita degli impianti del Gestore (o pubblici);
o difformita dello stato di fatto degli impianti da servire rispetto le prescrizioni del presente
Regolamento;
¢ morosita comunque determinata da fatture relative a prestazioni effettuate dal Gestore
a favore dell'Utente.
L'Utente & consapevole che 'acqua fornita dai presenie Servizio non & potabile e si impegna,
pertanto, ad una rigorosa separazione tra I'impianto privato di distribuzione dellacqua non
potabile e quello destinato alla distribuzione delf'acqua potabile.
fl Gestore & esonerato da qualsiasi responsabilith per eventuali danni a persone o cose
derivanti da un uso improprio del’acqua non potabile somministrata.

Art. 3.2) - Usi dell'"'acqua non potabile"

La fornitura di "Acqua Non Potabile" pud essere concessa di norma per i seguenti usi:

e uso irriguo: per lirrigazione solamente di orti e giardini {ed eventualmente di aiuole
stradali) di limitata estensione;

s uso civile: per sistemi di riscaldamento o raffreddamento, impianti di scarico nei servizi
igienici, lavaggio di autovetiure;

« uso industriale e antincendio: come acqua antincendio, di processo, di lavaggio e per i
cicli termici dei processi industriali, con I'esclusione degli usi che comportano un
contatto tra 'acqua e gli alimenti o i prodotti farmaceutici e cosmetici. -

Il Gestore pud in ogni caso imporre delle limitazioni di portata/pressione alla fornitura, in
funzione delle condizioni delle opere di captazione e convogliamento.

Indicazioni su volumi minimi impegnati, noli contatore, modalita di misura per usi antincendio
(a forfait annuo o a portata), scaglioni tariffari, frequenze di lettura e bollettazione, ecc., sono
riportate nel provvedimento del Gestore di cui al precedente art. 2.2).

E’ vietata l'utilizzazione del'acqua per usi diversi da quelli dichiarati e, pertanto, I'Utente é
responsabile dell'effettivo impiego dell'acqua, pena la sospensione o revoca della fornitura con
le modalita di cui al precedente art. 1.8).

Art. 3.3) - Durata della fornitura e recesso

La fornitura del Servizio viene tacitamente rinnovata alla scadenza, di anno in anno, salvo
disdetta da parte dell’Utente.

L’Utente che intende recedere dalla fornitura deve darne comunicazione al Gestore almeno 30
giorni prima; quest'ultimo, dopo il controllo del regolare pagamento delle fatture precedenti
provvedera al rilievo dell’'ultimo consumo ed alla chiusura del contatore.

L'Utente & tenuto a comunicare il recapito al quale far pervenire la fattura di conguaglio
relativa all'utenza disdetta.

In caso di omessa comunicazione di cessazione da parte dellUtente, si applicano le
disposizioni previste dal Regolamento per il Servizio ldrico Integrato.




In caso di subentro, I'Utente che non osservera quanto sopra determinato restera direttamente
responsabile del pagamento del servizio erogato ad eventuali soggetti terzi subentrati alla
fornitura senza aver regolarizzato il loro rapporto con il Gestore, nonché di ogni altra spesa e
danno connessi e conseguenti all’'uso degli impianti.

Resta salvo, in ogni caso, il diritto del Gestore di sospendere immediatamente la fornitura.

Nel caso che non fosse possibile avere accesso al contatore per la lettura o la chiusura,
'utenza non potra essere disdettata.

Art. 3.4) — Obblighi dell’Utente e risoluzione del rapporto contrattuale

L'Utente deve usare la massima diligenza affinché siano preservati da manomissioni e da
danneggiamenti gli impianti ed i contatori di proprieta del Gestore, insistenti sulla sua
proprieta.

Nei casi di guasti e/o danni provocati da terzi, il Gestore si riserva il diritto di risarcimento dei
danni.

[I proprietario dellarea e/o dellimmobile servito € obbligato a consentire la costituzione di
servitu gratuite di passaggio, sulla sua proprietd, a favore delle reti dellacquedotto non
potabile e degli impianti ad esso connessi attinenti alla sua utenza.

L'Utente & soggetto, altresi, a tutti gli obblighi e responsabilita previsti dal Regolamento per il
Servizio Idrico Integrato, se non in contrasto con le disposizioni del presente Regolamento.

Si prevede la risoluzione del rapporto e la conseguente interruzione della fornitura da parte del
Gestore nei seguenti casi:

¢ quando il contatore sia stato manomesso o dolosamente alterato dall’Utente;

+ quando sia stato omesso il pagamento della fattura decorsi 30 giorni dal termine
indicato in bolletta, previo avviso scritto con raccomandata almeno 20 giorni prima del
distacco con spese a carico dell’Utente;

¢ quando I'Utente si opponga, senza giusto motivo, alle ispezioni da parte del personale
incaricato dal Gestore;

+ quando I'Utente abbia prelevato fraudolentemente acqua, o abbia diversamente
abusato dei servizi forniti dal Gestore;

+« nel caso in cui 'Utente, che sia imprenditore o persona giuridica fallibile, venga
dichiarato fallito o sia sottoposto a liquidazione coatta amministrativa o ad altra
procedura concorsuale;

¢ in futti gli altri casi previsti nel Regolamento del Servizio Idrico Integrato.

La riattivazione della fornitura successiva all'interruzione/sospensione avverra con le modalita,
i tempi e gli oneri previsti nel Regolamento del Servizio Idrico Integrato e comunque solo dopo
Iintegrale pagamento delle fatture eventualmente insolute, nonché delle spese di
interruzione/sospensione del servizio. :

Art. 3.5) — Modalita, termini ed oneri somministrazione del servizio

Le disposizioni relative a:
¢ misura del servizio erogato;
oneri e spese di attivazione e deposito cauzionale (o anticipo consumi);
modalita di subentro e variazione titolarita del contratto;
imposte e tasse;
rilevazione dei consumi e fatturazione;
mezzi e modalita di pagamento;
eventuali spese accessorie;
penali per ritardi;
tipologia e proprieta dei contatori;
oneri per la loro custodia, protezione e posizionamento;
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¢ letture, verifiche, ricalcoli e relativi oneri;
sono le stesse previste per 'acqua potabile e quindi si rinvia al relativo Regolamento del
Servizio Idrico Integrato.
La tariffa di fornitura di acqua non potabile & determinata dal Gestore, unitamente alle relative
modalita di applicazione, con it medesimo provvedimento di cui al precedente art. 2.2). da
comunicarsi all’A.A.T.O. competente.
L'Utente ha sempre diritto a prendere visione efo chiedere copia, presso il competente ufficio
del Gestore, del predetto provvedimento.
La quota tariffa per i servizi di fognatura e depurazione ¢ la stessa prevista per il Servizio
Potabile e sara applicata secondo la normativa vigente.

Art. 3.6) - Pressione Statica di fornitura

Vista la particolarita del Servizio "Acqua Non Potabile", il Gestore non assume impegni alla
pressione di fornitura alle utenze, in quanto dipendente dalle condizioni al contorno, quali
quota degli approvigionamenti, stato dei sistemi di sollevamento e delle condotte, ecc.

Nel caso in cui, per motivi tecnici, il Gestore non sia in grado di fornire acqua non potabile alla
pressione richiesta, 'Utente dowvra provvedere autonomamente con proprio sistema (es.
autoclave) installato in medo idraulicamente sconnesso dalla rete di distribuzione.

Il Gestore declina qualsiasi responsabilitd per i danni alle cose che potranno derivare agii
impianti dellUtente in seguito ad eventuali modificazioni delle pressioni della rete idrica di
disfribuzione allinterno del campo di pressioni sopra indicato o diversamente definito dal
Gestore nella Richiesta di Fornitura.

Art. 3.7) - Irregolarita del Servizio e Responsabilita del Gestore

Il Gestore si impegna ad erogare, per quanto possibile, un servizio continuo e regolare.
Il Gestore comunque non assume responsabilitd per danni a cose derivanti da eventuali
interruzioni o limitazione di fornitura dovute a caso fortuito, forza maggiore, a fatto di terzi,
scioperi, incidenti nonché a obiettive e giustificate esigenze di servizio.
Pertanto le utenze che per loro natura richiedono una assoluta continuita di servizio dovranno
provvedere all'installazione di un adeguato ed idoneo impianto di riserva con almeno 48 ore di
autonomia.
In caso di lavori programmati che generino disservizi con una durata prevista superiore alle 6
ore, il Gestore da preavviso all'utenza, mediante idonei strumenti di comunicazione, indicando
Forario di inizio del disservizio e la relativa durata presunta.
In relazione allampiezza dell’'area interessata e degli Utenti coinvolti, il preavviso puo essere
dato agli Utenti:

* direttamente a voce, anche telefonicamente,

¢ con manifesti affissi nei luoghi interessati;

» con altoparlante;

s giornali, radio e tv locali.
{| Gestore dispone di una linea telefonica dedicata per la segnalazione dei guasti e dei
disservizi.
Il servizio di ricezione delle segnalazione di guasti e disservizi & disponibile 24 ore su 24
anche nei giorni festivi.

Art. 3.8) — Dismissione/disattivazione del servizio
lI Gestore si riserva la facolta di dismettere e/o disattivare in tutto o in parte il servizio oggetto

del presente Regolamento, previa autorizzazione dell'Autorita d’Ambito, con preavviso inviato
allUtenza interessata a mezzo raccomandata almeno 4 mesi prima, qualora la gestione sia
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insostenibile ed ingiustificabile sotto il profilo tecnico efo economico, e senza che I'Utente
abbia nulla a che pretendere a qualsivoglia titolo.




Il presente processo verbale, viene chiuso e firmato a termini di legge dal Presidente e dal Direttore,

IL PRESIDENTE ' IL DIRETTORE
F.to Dr. Graziano Panighel F.to Dr. Salvatore Minardo

REFERTO DI PUBBLICAZIONE (art. 124 D.Lgs. 18.08.2000 n. 267)

Aftesta il sottoscritto che copia del presente verbale sara pubblicata allAlbo dell Ambito Territoriale Ottimale
“Vensto Orientale” il giomo 7 | MAiR 7{1/1 e virimarra affissa per 15 (quindici) giomi consecutivi ai sensi
dellart. 124, 2° comma, del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267.

Coneglano,  § { {42, 711

H .

IL FUNZIONARIO INCARICATQ
F.to Bruno Palmieri

PER COPIA CONFORME

ALL'ORIGINALE

Conegliano,

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE ED ESECUTIVITA’ (Art. 134 D.Lgs., 3° comma, del D.Lgs. 18.8.2000 n. 267)

Si certifica che la suestesa deliberazione & stata pubblicata al’Albo dell’Ambito Territoriale Ottimale “Veneto
Crientale” per 15 (quindici) giorni consecutivi, divenendo esecutiva il i 1 APD B

Conegliano, 5 5 ;%339 2@;;;

IL HUNZIONARIO INCARICATO
Palmijeri)




