COPIA

DELIBERAZIONE 38
IN DATA  04.08.2011
PROTOCOLLO N° 835

AUTORITA’ D’AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE
“VENETO ORIENTALE”

ESTRATTO DEL VERBALE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

T

OGGETTQ: Organizzazione del servizio ai sensi dell'art. 33 della Convenzione fra I'Autoritd’ d’Ambito
Territoriale Ottimale *Veneto Orientale” ed il gestore del Servizio Idrico Integrato Piave
Servizi S.c.r.l. sottoscritta il 29.05.2008.
Presa d’atto.

L’anno duemilaundici addi 04 del mese di Agosto alle ore 11.30 in continuazione, in
CONEGLIANO nella sede dell’Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale “Veneto Orientale”, a
seguito di inviti scritti diramati dal Presidente con lettera prot. n.832 in data 02/08/2011, si
e riunito il CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE con l'intervento dei Sigg.:

%

COGNOME E NOME PRESENTI | ASSENTI

PANIGHEL Graziano — Presidente X
CHIOLE Michele — Componente

DAVI' Pietro Giorgio — Componente
DUGONE Stefanc — Componente
MARCOLIN Marco ~ Componente
MAZZOCATO Eugenio — Componente
NIERO Claudio — Componente
ZANCHETTA Roberto — Componente

® i~ oo s Wi
FROX X X I X X

Partecipa Pinfrascritto Direttore Dr. Salvatore Minardo

Assume la Presidenza il Dott. Graziano Panighel, il quale constatata la legalita della
seduta la dichiara aperta, invitando il Consiglio di Amministrazione a deliberare
sull'oggetto.




AAT(O AUTORITA D’AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE
1 Veneto Qrientale VEN ET@ QR!ENTALE

DELIBERAZIONE N. 38
del 04.08.2011
Prot. n. 835

OGGETTQ: Qrganizzazione del servizio ai sensi dellart. 33 della Convenzione tra ['Autoritd’
d’Ambifo Territoriale Ottimale “Veneto Orientale” ed il gestore del Servizio Idrico
Integrato Piave Servizi S.c.r.l. sottoscritta it 29.05.2008.
Presa d’atto.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PREMESSO: ‘

. che con deliberazione dell'Assemblea dellAAT.O. “ Veneto Orientale” n. 3 del 02.04.2008 &
stato approvato lo schema della “Convenzione per la regolazione dei rapporti tra |'Autorita
d’Ambito ed il Gestore Piave Servizi S.c.r.l.”;

- chela Convenzione & stata sottoscritta con scrittura privata in data 28.05.2008;
DATO ATTO che l'art 33 della suddetta Convenzione cosi recita:
LIVELL] DI SERVIZIO: ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

1. I Geslore si avvale, ai sensi delfart. 165 del D. Lgs. n. 152/2006, di un adeguato sistema di
telecontrollo e di laboratorio di analisi idoneo ad assicurare la corretta gestione, nel rispetto degli
standard del presente atlo e delle normative vigenti, di tutte le fasi def ciclo del servizio. Le modalita
di organizzazione del sistema di teleconfrollo dovranno essere comunicafe preventivamente
allAutorita d’Ambito.

2. Il Gestore si impegna ad utilizzare, con le dovute valutazioni sul rapporfo costo/beneficio, gii
strumenti messi a disposizione dal progresso tecnologico e scientifico per esercitare un controllo sul
funzionamento del sistema ed individuare con tempestivita le anomalie di funzionamento degli
impianti di produzione e smaltimento e delfe reti, nonché gli scostamenti dagli standard di qualita
previsti dalla legge. In pariicolare tali strumentazioni possono includere:

a) gl strumenti industriali in campo per il rilevamento, la visualizzazione e la trasmissione di
dati (misure, segnali di stato ed allarmi relativi ai parametri fisici di funzionamento dei sistemi
pressioni, portate, livelli, stato di macchine o apparecchi, energia elettrica, ed ai parametri
chimici indicafori di qualita, forbidita, conducibifita, pH, cloro residuo);

b) un sistema centralizzato di telecontrollo presidiato senza sofuzione di confinuita che riceva,
elabori, visualizzi e memorizzi le misure, i segnali e gli allfarmi provenienti dai posti periferici;

¢) un servizio felefonico per fa raccolfa delle segnalazioni di guasto assicurato 24 ore su 24
ogni giomo dell'anno;

d) un sistema di comunicazione per garantire la massima tempestivita del pronto infervento per
tiparazioni di guasti;

e) un modello organizzativo di oftimizzazione della gestione.

3. La gestione dei servizi deve essere organizzala ed eseguita al fine di garantire i criteri di
efficienza, di efficacia e di economicita. Tra le misure che il Gesfore pud adoftare si prevede un
modello organizzativo di oftimizzazione della gestione. If modello deve rispondere all’'esigenza di una
gestione infegrata ed operare in simulazione per oftenere indicazioni utili alla pianificazione, quali:

a) ottimizzazione della distribuzione;
b) minimizzazione dei costi di esercizio;
c) costituzione di tiserve potabili;
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AAT() AUTORITA D’AMBITO TERRITORIALE OTTIMALE

] Veneto Qrientale VENETO ORIENTALE
d) controlfio di efficienza degli impianti di trattamento e depurazione;
e) controlic della qualita e quantita del prodofto;
f) oftimizzazione delle procedure gestionali amministrative e commerciali.

VISTO la documentazione trasmessa con nota prot. 570 dell’'8.06.2011 da parte di Piave Servizi
S.c.rl. in merito allorganizzazione ai sensi dellart. 33 della Convenzione, che costituisce parte
integrante e sostanziale del presente atto;

VISTA la L.R. n. 5/1998;
VISTO l'art. 11. comma 1 dello Statuto dell’ Autorita d’Ambito Territoriale “Veneto Orientale”;

DATO ATTO che il Direttore dell'Autorita ha espresso parere favorevole in ordine alla regolarita
tecnica, ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs. n. 267 del 18.08.2000;

RITENUTO di doversi dichiarare la presente deliberazione con separata votazione immediatamente
eseguibile;

CON voti unanimi espressi a termini di legge;
DELIBERA

« di dare atto che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale della presente
deliberazione;

o di prendere atto della documentazione trasmessa da parte di Piave Servizi S.c.rl. relativa
all'organizzazione del servizio di oui allart. 33 della “Convenzione per la regolazione dei rapporti
tra I'Autorita d’Ambito ed il Gestore Piave Servizi S.c.rl” softoscritta il 29.05.2008, che
costituisce parte integrante del presente atto;

e« di dare atto che il presente provwvedimento rientra nella competenza del Consiglio di
Amministrazione ai sensi dell'art.11 dello Statuto dell’ Autoritd d’Ambito;

» di dare atto che sono stati espressi i pareri del Direttore in ordine alla regolaritd tecnica e
contabile ai sensi dell'art. 49 del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000,

e di pubblicare il presente provvedimento allAlbo ai sensi del’art. 124 del D. Lgs. n. 267 del
18.08.2000;

o di dichiarare, con separata unanime votazione, la presente deliberazione immediatamente
eseguibile ai sensi del 4° comma dell'art. 134 del D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000.

VISTO

IL DIRETTORE
F.{o Dott. Salvatore Minardo
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Plave Servizl Modello Organlzzallve

AATO "VENETO ORIENTALE"
PERVENUTO
N L 08 6IU. 2011
Piave Servizi Prot. n° B -
S.cr.k rot. n -—Q' i O éLL.iQ
CONVENZIONE TRA

L'A.AT.O. “VENETO ORIENTALE" E
LA SOCIETA’ DI GESTIONE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
PIAVE SERVIZI

ATTUAZIONE ART. 33: ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A. PREMESSE

Tra la societd Servizi [drici Sinistra Piave S..S.P. S.rl. di Codogné {TV) (costituita dai 30
Comuni soci di Cappella Maggiore, Chiarano, Cimadolmo, Codogné, Colle Umberto, Conegliano,
Cordignano, Fontanelle, Fregona, Gaiarine, Godega Sant'Urbano, Gorge al Monticano, Mansus,
Mareno di Piave, Motfta di Livenza, Oderzo, Ormelle, Orsago, Ponte di Fiave, Portobuffolé,
Salgareda, San Polo di Piave, Sarmede, San Fior, San Pietro di Faletto, Santa Lucia di Plave, San
Vendemiano, Susegana, Vazzola, Vittorio Veneto), I'Azienda Servizl Integrati A.S.l. S.p.A. di San
Doné di Piave (VE) {(costiiuita dagli 11 Comuni soci di Jesolo, San Dona di Piave, Caorle, Eraclea, ‘
Musile di Piave, Noventa di Piave, Ceggia, Torre di Moslo, Fossalta di Piave, Cessalto, Zenson di
Piave) e I'Azienda Servizi Pubblici Sile Piave S.p.A. di Roncade (TV) {costituita dai 9 Comuni soci di
Roncade, Silea, San Biagio di Callalta, Monastier, Casale sul Site, Casler, Quarto d'Altino, Marcon,
Meolo} si & cosfituita la "Plave Servizi" col fine, fra I'altro, di offimizzazione sinergica delie risorse,

miglioramento det servizio e quindi anche maggiore garanzia nella gestione delie emergenze ed altro.
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Relativamente alle tipologie di utenza, le aree di competenza dei distretti operativi dei Comuni
di Gappella Maggiore, Chiarane, Cimadolmo, Codogne, Colle Umberto, Conegliano, Cordignano,
Fontanelle, Fregona, Gaiarine, Godega Sant'Urhano, Gorgo al Monticano, Mansué, Mareno di Piave,
Moita di Livenza, Oderzo, Ormelle, Orsagoe, Ponte di Piave, Portobuffols, Salgareda, San Polo di
Piave, Sarmede, San Fior, San Pietro di Feletto, Santa Lucia di Piave, San Vendemiano, Susegana,
Vazzola, Vittorio Veneto, Roncade, Silea, San Biagio di Callalta, Monastier, Casale sut Sile, Casier,
Quarto d'Altino, Marcon e Meolo presentano maggiori affinita, mentre, il distretto operativo dei
Comuni di Jesolo, San Dona di Piave, Caorle, Eraclea, Musile di Piave, Noventa di Piave, Ceggia,
Torre di Mosto, Fossalta di Piave, Cessalto, Zenson di Piave importante @ la componente turistica,
che nelle alire realta &, invece, pill trascurabile.

Come previsto dalla Convenzione di Affidamento del SlI, 1a Piave Servizi deve dare riscontro, a
norma dell'Art. 33, dell'Organizzazione del Servizio.

~

Nello specifico, si deve dare riscontro delle specifiche richieste:

comma 1 il Gestore si avvale di un adeguato sistema di felecontrollo e di laboratorio,
comunicando preventivamente le modalita di organizzazione del telecontrolfo
all’Autorita d'Ambito; Le _
comma?Z  rscontro dellutilizze L&umenti messi a disposizione dal progressoc tecnologico e
scientifico per esercitare il controlio sul funzionamento del sistema ed individuare
con tempestivita le anomalie, nonché gli scostamenti dagli standard di qualita
previsti dalla legge:
a) strumenti industriali in campo {rilevamento, visualizzazione e trasniissione
dati);
b) sistema centralizzato di felecontrollo (ricezione, elaborazione ed
archiviazione dati); '
¢) servizio telefonico per raccolta segnalazioni di guasto;
d) sistema di comunicazione per garantire la massima tempestivita del pronto
intervento;

e) modello organizzativo di ottimizzazione della gestione;
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Piave Servizi Madello Organizzalive

comma3  gestione organizzata al fine di garantire criteri di efficacia, efficlenza ed
economicitd. Il Modello Organizzativo di Otfimizzazione della gestione deve
ottenere indicazioni utili alla pianificazione, quali:
a) oftimizzazione della distribuzione;
b) minimizzazione dei costi di esercizio;
o) costituzione di riserve potabill;

) controllo di efficienza degli impiant] di trattamento e depurazione;
g) controllo della qualiti e quantita del prodotto;

f) ottimizzazione deile procedure gesfionali amministrative e commerciali,

Riscontro Art. 33 comma 1 e comma 2 punti a) - d)

Art. 33 comma 2 riscontro dell’utilizzo strumenti messi a disposizione dal progresso
tecnologico e scientifico per esercitare il controllo sul funzionamento del
sistema ed individuare con tempestivita le anomalle, nonché gli
scostamenti dagli standard di qualita previsti dalla legge:

a) strumenti Industiiali in campo (rilevamento, visualizzazione e
trasmissione dati);

b) sistema centralizzato di telecontrollo (ricezione, elaborazione ed
archiviazione dafi);

¢) servizio telefonico per raccolta segnalazioni di guasto;

d) sistema di comunicazione per garantire la massima tempestivita del
pronto intervento;

In questa fase, si presentare; quanto I tre distretti operativi della Plave Serviz! hanno costiuita in

lermini di sirttura ¢ logica per quanto riguarda il teleconirolo, oon fintento di verificare Ja possibil

integrazione e conflitenza in una pialtaforma comune.

S e
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. Si da riscontro del rispetto di quanto previsto dai commi 1 e 2, inerenti in particolare di;

A. ORGANIZZAZIONE DEL TELECONTROLLO

DISTRETTO OPERATIVO |

Comuni di Roncade, Silea, San Biaglo di Callalta, Monastier, Casale sul Sile, Casier, Quarto

d’Altino, Marcon, Meolo

1- SETTORE ACQUA POTABILE
Le centrali sottese al telecontrello sono le seguenti:

¢ Lanzago di Silea : campo pozzi, accumulo e sollevamento finale
o S, Cipriano di Roncade : accumulo e risolleva mento
o Casale sul Sile: accumulo e risollevamento

Dalla centrale di Lanzago é possibile modificare i parametri di marcia delle altre due, mentre non
& stata implsmentata la possibilitd da GSM.
b’(“n‘
Eventuali anomalie sono segnalg tramite telefone al reperibile della centrale di fumo che altiva se
stesso ed informa il fecnico reperibile capo tumo

Allarmi presentk:

Mancanza energla elettrica
Max e minimo di portata
Pressione

Attivazione G.E.

Presenza di flusso

* & & & @

E’' possibile estrapolare informazioni su poriata, pressione, livelli vasche delle singoli centrali da
quella di Lanzago. '

2 - SETTORE ACQUE REFLUE

Per quanto riguarda il teleallarme, In tale distretto operativo la gesfione del telecontrollo avviene
framite il sistema ISET su ponte radio.
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Piave Servizl

Modello Organizzativo

Ogni implanto di depurazione e le stazioni di sollevamento nodafi hanno un proprio sistema di
acquisizione dati e allarmi con gestione su server della Sede centrale del Distretto Operativo. [ principali

segnali di teleallarme sono:

O

O 0 00

o 0 0 ¢

s 24,

acquisizione mancanzafrieniro rete ENEL,

anomalie inverter di comando,

depuratore di Quarto d'Altino), livelli;

dialogo tra stazioni di sollevamento per comandi di interblocco a cascata;
funzione di plc per interf implanti di depurazione;
funzione di ple per stazioni di sollevamento per rotazione pompe (anche a tempo di esercizio),

scatli termicl delle utenze elettromeccaniche,

acquisizione confrollo assorbimenti elettrici,
rilevamento portate, segnali di misura {ad esempio O.D. e Ammoniaca, Nitriti, Nitrii presso il

archiviazione ed elaborazione dati in diverse forme esportabili,

| segnali di allarme sono automaticamente inviati, nel tumno giomaliero presidiato, ai tecnici
gestione impianti e, nel periodo scoperto dal tuno, ai tecnici reperibili, garantendo la copertura di 24 ore

La distribuzione delle periferiche & stata dettata dalla logica di salvaguardare, monitorare ed
acquisire i dati sugli impianti di depurazione le stazioni di sollevamento principali:

Impianti di depurazione telecontrollati
Depuratfore di Quarto d'Attino
Depuratore di Meolo

Depuratore di Casier

Depuratore di Silea

Vasca accumulofrilancio di Monastier
Vasca sflorofpretrattamento di Roncade

Stazloni di sollevamento telecontrollate
Comune di Casale sul Sile {n. 07)
Comune di Casier {n, C6)

Comune di Marcon (n. 11)

Comune di Meolo {n. 02)

Comune di Monastier (n. 04)

Comune di Quarto d'Altino {n. 12)
Comune di San Biagio di Callalta (n. 06)
Comune di Roncade (n. 13)

Comune di Sitea (n. 02)

n. 06

n. 63
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Piave Servizl Modello Organizzativo

Stazioni soll. Telecontrollate in attivazione n. 02
TOTALE COMPLESSIVO . 71

Negli uitimi due anni tale Distreito Operativo ha optato, previa verifica di vantaggio
tecnicofeconomico, per I'acquisto dei nuovi quadsi elettrici ISET compieti per il comando pompe, PLC,
sonda livello e sistema acquisizione telecontrallo. o | o

L.a medesima logica di acquisizione dati & stata esportata nei capitolati deile lottizzazioni.

E’ in corso di attivazione!sperimentazione una slazione di teiecon{m!!o dotata di

consolidato ponte radio,

A titolo informativo, si comunica che ETRA (700 postazioni) & VERITAS (200 postazioni) adottano
il medesimo sistema di telecontrollo ISET.

Implementazione in corso di applicazione

Come deliberato e gia adoltato dalle grosse realtd a noi vicine {(ETRA e VERITAS), si sta estendo
il sistema di acquisizione, visualizzazione dei dati, allarmi, grafici ed elaborati nel serve dedicato
[dro.Nelwork tramite Web, ulilizzando internst.

gt

L'ldro.Network & una procedura SCADA per la supervisione di sistemi di telecontrollo applicati a
refi tecrologiche quali le nostre. Le peculiarita principali sono:

- larchitetiura Client-Server, swluppata in ambienfe Microsoft.Net, conferisce alfa piattaforma
efficaci funzionalita di comunicazione in rete LAN/WAN, ADSL, GSM e internet analogica;

- sofisticata sezione di gestione del campo, real-time, & abbinata ad un efficace sistema di
rappresentazione grafica € ad un velocissimo accesso ai dati storici, anche da postazioni
remote;

- numero ilimitato di postazioni, supervisioni locali controliabili in cascata e in tempo reale;

- Il Web Server consente ['accesse da internet in realime e reportistica Web Based, con
validazione dati dal'amministratore;

- le funzioni OPC permettono di integrare in ldro.Network qua!suasx (ispositivo di eontrollo dotato di
setver per tale standard, consentendo 'aggregazione in un unico software di supervisions.

- Pertanto il sistema rappresenta un‘importante evoltzione che permetie o sviluppo di molteplici
funzionalitd associate, tra cui, f'accesso alla supervisione framite codice segreto da ogni
postazione abilitata fissa o mobile {al servizio ad esempio dei tecnici reperibii).
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DISTRETTO OPERATIVO

Comuni di Cappella Maggiore, Chiarano, Cimadolma, Codogné, Colle Umberto, Conegliano,
Cordignano, Fontanelle, Fregona, Gaiarine, Godega Sant'Urbano, Gorgo al Monticano, Mansug,
Mareno di Piave, Motta di Livenza, Oderzo, Qrmelle, Orsago, Ponte di Piave, Portobuffolé,
Salgarsda, San Polo di Piave, Sarmede, San Fior, San Pietro di Feletto, Santa Lucia di Piave, San
Vendemiano, Susegana, Vazzola, Vittorie Veneto

il sistema di telecontrollo utilizzato in questo distretto operativo, sia per 'acquedctto che per [a depurazione
e le stazioni di sollevamento fognario, pur con qualche impianto particolare, & genericamente costituito dai
seguent! elementi:

- unita periferiche installate su quadri elettrici specifici con propria batteria tampone presso | principali
serbatoifimpianti dotate di modemié PLG spegifici per teteconirollo normalmente tipo Siemens (oppure
semplice centralina ingressifuscite) per la raccolta del dati locall di funzionamento c&ﬁ;rﬁédié‘posizione
per eventuali comandi da remoto;

- un'unita centrale distinta tra ufficio implant acquadotio e ufficio-impianti depurazione (entrambi presso la
Sede di Codogné) per laricezione, gestlone ed elaborazione dei dati altraverso software SCADA dedicato
(modello SIMATIC WinCC con licenza d'uso) con pagine grafiche per la visualizzazione dei parametrt
(marciafarrestc pomps, livelii, portate, pressioni ecc.) su scala temporale, registrazione di ore di

funzionamento, n® avviamenti pompe, archiviazioni varie ecc..

Le varie unith periferiche raccolgono i segnall degli staff delle apparecchiature ed i dafi implementati
localmente e |i frasferiscono all'unita cenirale in maniera automatica {a intervalli di tempo prefissati o su variazioni
sensibill) cppure su chiamata dell’og)eratore: tali sistemi consentono quindi di rilevare e segnalare eventuali
anomalie e, per alcune stazioni acquedotto, di telecomandare delle apparecchiature o modificare da remoto alcuni
parameti di funzionamento (tipicamente sogie di livelio efo di pressions). _

Considerando anche la differenziazione geografica ¢ le dimensioni del terriforio del seguente distretto
operative, sono statti ativati, in relazione allimportanza delle stazioni e alla tipclogia di dati da scambiare, 3
diverst modi di comunicazione:

- via GEM con modem tradizionale e schede felefoniche tino “Machine to Machine”,
viene utilizzata per piccele stazioni di acquedotto o sollevamento fognario, di solifo dislocate in arse
pluttosto periferiche del territorio, che trasmettono, oftre agli statf di anomalla, un numero ridotto di
paramelsi {con scarico automatico generaimente giomaliero); i alcuni casi paricolari permette, con
una programmazione software molto semplificata, la comunicazione diretta via SMS con i cellulari dei

tecnici e/o reperibili senza transitare per 'unita cenirale;
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via GPRS con modem specifico e schede telefoniche fipo “Maching to Machine”™

viene utilizzata per i principali impianti di depurazione e vari serbatoi di acquedotto soprattutto delfa
zona Nord del territorio e consenie, oitre alla comunicazione con ['unita centrale di impostazioni e
valori istantanei di funzionamente, la frasmissione, ad intervalli fissati per 'archiviazione, di tutfi i
parametri locall dispanibili;

via RADIO in UHF con apparecchiafura a frequenza autorizzata da apposita concessione ministeriale:

viene uilizzata per alcuni fondamentall impianti efo serbatoi di acquedotio della zona Centro-Sud del
territorio gestito dove, per garantire la regolarita del servizio e la correlta gestione, 1 daril sono
scambiati confinuamente in polling con l'unita centrale.

Presso lunita cenfrale, sia nella parte acquedotto che In quela di depurazione e sollevamenti fognari, a

corredo del sistema, & stato Installato uno gg_@glﬁcq_soft\yare {tipp ALERT con licenza d'uso) che gestisce le

- eventuali segnalazioni dslle anomalls provenient! dalle varle periferiche e genera cos! degli allarmi suddivisi fra

"gravi’ @ "non gravi” a ciascuno dei quali vengono associatl, in base allimportanza:

unt messaggio grafico sulla “pagina allarmi” delf'unita centrale;

un messaggio vocale per la segnalazione telefonica;

un orarfo di altivazione della segnalazione telefonica (24h/24, orario lavorativo, 8-20, ecc.);

no o pilt numeri telefonici dei tecnici efo delle squadre reperibili /o dei Gestori tecnico-operativi
esterni (per gli impianti di depurazione) a cui viene Inviata la segnalazione atiraverso la linea
telefonica in uscita dalf'unith centrale presso la Sede di Codogné: nel caso in cui non venga acquisita
fa segnalazione, ii sistema provvede a richiamare ad infervalli di tempo regolari.

Preso Funita centrale rimane memorizzato Farchivio degli eventi e delle segnalazioni.

La fase di implementazicne e sviluppo del ielecontrolio sopradescritio presso la Sede del distretto operativo

spacifico ha avuto inizio solo net 2003 con un progressivo Incremento ogni anno, sia per la parte acque potabili

che reflus, finalizzato principalmente a monitorare fe infrastrutture pitt importanti nel territorio e/o piti problematiche

per la gestione del servizio: considerando tuftavia la notevole frammentazione degli impianti in gestione,

sopratiutto nella zona collinare e pedemontana del territorio, | grado di copertura con telecontrollo, o almeno

teleallarme GSM & ancora plultosto limitata e precisamente pari a circa il 40% per lacquedotto, il 62% per i

depuratori e il 10% per le stazloni di sollevamento fognario.

Nel seguito vengono descritti, con suddivisione fra impianti acqua potabile e impianti acque reflue, i

parametri gestiti dal'atiuale telecontrollo con elencazione delle stazioni attive.
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1 - IMPIANTI ACQUEDOTTOQ

| vari serbatol ed impianti di sollevamento acquedotio dotati di telecontrollo hanno, ciascuno per la propria
importanza e peculianitd, un propric sistema di acquisizione e frasmissione dati secondo le 3 fipologie
sopradescrilte; in alouni cast & anche possibile effetluare telecomandi dallunith centrale (in particolare
marcta/arresto pompe) o medificare sogile di impostazioni per it funzionamento In automatico,

In realta locail della zona Nord, caratlerizzate da implanti di scllevamento i cascata, alcune stazioni

soglie di fivello, delle pompe. Vi sono infine implanti o serbatoi in cui, per esiguita di segnali o motivi tecnico-

gconomici, sono installate perifetiche molto semplici altivate per il teleallarmeme telefonico via GSM e per lo

scarico dati, su richiesta, sul parametri istantanei di funzionamento.
[n termini generall ed In relazione anche alfa strumentazione instaltala, i segnali di telecontrollo normalmente

. gestiti dalle stazioni periferiche e collegati al;e relative segnalazioni di allarme sone:

- mancanza tensione ENEL efo mancanza tensione al quadro strumentazione;

- apertura porta o sistema antinfrusione;

- stato della legica di comando localefremoto;

- stato delle elettropompe (marciafarresto) o stato di consenso impianto per avvio pompaggio su soglie;

- stato di apertura o chiusura valvole o, in casi particolari, grado di apertura di valvole moforizzate;

- guasto nelle pompe o apparecchiafure eleftromeccaniche (scatlo fermico, minimo assorbimento,
anomalia soft-start, anomalia clorazione, anomalia valvola, ecc.);

- valori strumentali analogici variabili da impianto ad impianto {alcuni solo per rilevamento allri configurati
con soglie di allarme su minimo e massimo) quali fivello o volume nelle vasche di accumuto, pressioni di
rete In aspirazions e/o mandata, portate sollevate, portate n Ingresso efo uscita da serbatol, cloro residuo
libero e, In cast particolari, tofbidité, conducibilita, ecc.

—

Di saguito vengono elencati .gli, impianti di acquedotio atfualmente coperti dal sistema di telecontrolio

implementato, net vari casi, secondo le fre tipologie di comunicazione indicate nella premessa:

Impianti dotati di telecontrollo o teleallarme con scarlco dati

Serbatoi interrafi e sollevamenti di Fadalto {Vitlorio Veneto)
Serhatoi interrati, sorgenti e sollevamenti di Fregona

Impianti di pompaggic di Anzano

Impianti e serbatoio zona di Ogliano — Scomigo (Conegliano)
Irptantt e serbatoi di Vittorio Veneto- centro cita e zona Forcal
Impianti e serbatoi Sarmede e Montaner

55 5 2 305
N W N
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Serbatoio e pozzo di Cordignano

Serhatol pensill di Oderzo, Fontanelie, Gorgo al M, Salgareda
Impianti adduzione zona Sud : Rai — Tempio ~ Nodo Fontanelle
Serhatol & pompaggl ausilifarl di Chiarano e Vilianova (Mottadi L.}
Impianto & serhatoi di Sabbionere e Formeniga {Vittorio Yeneto)
Impianto e serbatolo di Pesaro & Sfadiga (Vittorio Veneto)
Serhatoio di Castello Roganzuolo (iivello vasche)

Serbatoio di S.Pietro di Feletto (con allarme pozzi Corbanese)
Serbatoio di Castella {con allarme pozzt Bagnolo)

Serbatoio di S.Lucta di Piave {livello vasce e disinfezione)
Impianto & serbatoi di Collalto e Col de Guarda (Susegana)
Impianto e serbatoio di S.Michsle di Feletto {solo teleallarme)
impianto adduzione zona Nord: Negrisiola (solo teleallarme)

IS
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TOTALE COMPLESSIVO n. 44

2- IMPIANTI DI DEFURAZIONE E SOLLEVAMENTI FOGNARI

| sistemi di telealiarme efo telecontrolio attivi presso gli impiantt i depurazione e sollevamento fognarie
gestiti dal seguente distrefto operativo sono in grado di rilevare e segnatare eventuali anomalie verificatesi presso
-gli impianti interessati, ma non soho attualmente configurati per poter modificare dalla centrale le modalita di
funzionamento degli impianti controltati.

In relazione alle fipologie indicate in premessa, aliuaimente gii impianti utilizzano, nei vari casi, tre
differenti sistemi di teleritevazione (vedi punti 1), 1b), 1¢)); ¢id in funzione dei paramelri che si ritiene necessario
monitorare, delle esigenze e delle effeftive disponibilita econemiche dellEnte che ne ha finanziato |'installazione
{Comune o Socleta), nonché dell'entita deliimpianto telecontrollato.

vy

Tipologia Telecontrollo 1 a) come gia descritto con unith perifetiche presso gli impianti & unita centrale
presso 'Ufficio Impianti di depurazions, laboratorio-analisi {ST4) - sede di Codogné;

Tipologia Telecontrollo 1 b} che gestisce i segnali d'allarme necessari (ad es. mancanza energia elelirica
e scattl termici delle apparecchiature) inviando un messaggio/chiamata ai numeti di telefono reimpostati:
con questo sistema viene a conoscenza della segnalezione di allarme sia it gestore operativo che il
personale dellUfficio “Impianti di depurazione, laboratorio-analis” della Sede centrale del distrefto
operativo; vi sono varle fipologie di teleallarmiftelecontrollo anche derivanti da precedenti gestioni
{Comune) che non sono ancora state uniformate al sistema principale,

Con tali sistemi non & possibile memorizzare 'archivio degli eventi e delle segnalazioni.
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Tipologia Telecontrollo 1 ¢), installato presso Iimpianto di depurazione di Conegliano.

Il telecontrollo installato presso {impianto di depurazione di Coneglianc & simite a quello generale di cui al
punto 1 a). It sistema di funzionamento & Il medesimo con la differenza che le stazioni periferiche sono
costituite dalle varie sezion! dellimpianto e la stazione centrale & instaliata presso il depuratore di
Conegliano e, per gli allarmi, fa riferimento ad una sola squadra di reperibili. Le varie sezioni dellimpianto
sono collegate all'unité centralo altraverso cavi elethrici in BT; inolire & possibile connettersi all'unitd
centrale anche dalfa sede della SISP S.rl. attraverso un modem ISDN.

Visto il tipo di impianto e e caratteristiche del sistema principale & in previsione, in retazione alle
disponibilita economichs, il trasporto dei segnali di stato e allarme via radio allunita centrale ubicata presso
I'Ufficio “Impianti di depurazione, laboratorio-analisi” della Sede centrale del distretto operativo.

. Indipendentemente dai sistemi precedentements descritti (tipo 1a), 1b) o 1¢)), | principall segnall di teleallarme
soho:

- acquisizione mancanzalientro rete ENEL,

- scatto termico delfe utenze elettromeccaniche,

- anomalie inverter di comando,

- acquisizione controllo assorbimenti elettrici,

- rigvamento porate ed eventuali segnali di misura (ad esempio O.D., torbidita);
- rilevazione livel e relative soglie;

- avviamento e spegnimento gruppo elettregeno;

Gl implanti di depurazione e le stazioni di soflevamento che risultano dofati di sistemi di felealiarme efo
telecontrollo scno di seguito elencath:

Impianti dotatf df teleallarme n15
Depurator! n 19

Depuratore di Via Gastella, S.Pietro di Faletto loc. Rua
Depuratore di Via Benzona, Chiarano

Depuratore di Fossalta Maggiore, Chiarano
Depuratora di Spiné, Oderzo

Depuratore di Via Guizza, Salgareda

Depuratore di Via degli Alpini, Salgareda

Depuratore di Via Risorgimento, Ponte di Piave
Depuratore di Via G.Mazza, Orsago

Depuratore di Via Montegrappa, Vazzola
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Stazioni di sollevamento n.5
Sollevamento incrocio Via degli Alpini-Marconi, Salgareda

Sollevamento incrocio Via Soldati — Callunga - Roma, Salgareda
Sollevamento Via def Gelsi, Orsago

Sollevamanto di Via Broch, S.Lucia di Piave

Soilevamento di Via Marmarole, 8. Lucia di Piave

Impianti dotati di telecontrollo n, 12
Depuratori n.8

Depuratore di Via Fossa Biuba, Cordignano
Depuratore di Via Ca' di Villa, Conegliano
Depuratore di Piazza Vittorio Emanuele Jil, Mareno di Piave
Dapuratore di Via Fermi, Mareno di Piave loc. Ramera
Depuratore di Fralta, Oderzo -
Depuratore di Via Callot, S. Flor
Depuratore di Via Fermi, S.Ficr
Depuratcre di Via Fonfane, San Vendemiano
Stazioni di sollevamento nd
Sollevamento di Via Roma (laterale impianto di depurazions), Fontanelle
Sollevamenta di Via Bornia, Fontanelle
Solievamento di Via Roma (Bar Pascon), Fontanelle
Sollevamento di Via San Pio X, Oderzo

TOTALE COMPLESSIVO n. 27

DISTRETTO OPERATIVO

Comuni soci di Jesolo, San Dona di Piave, Caorle, Eraclea, Musile di Piave, Noventa di Piave,
Ceggia, Torre di Mosto, Fossalta di Piave, Cessalto, Zenson di Piave)

Il sistema di telecontrolio in questo distrelio operative deriva dallo sviluppo dello Scada a
profocolic aperto PcVue (Arc Informatique) conclusesi nel 2009 a seguito del revamping del sistema
centrale precedente.

Tale ammodernamento ha consentito di mantenere le periferiche locali installate negli impianti di
produzione e pompaggio acque potabili (RCS5001 Carlo Gavazzi Impianti S.p.a.), le periferiche installate
nelle stazioni di sollevamento reflui fognari di Jesolo (DMS7 Philips Automation), consentendo

I'espansione del sistema con nuove periferiche RCSLOG di ID&A s.1.l.. ID&A _S_._,r,.i,,é_l’at_tuaie fornitore del
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servizio di assistenza e manutenzione del telecontrollo; tale azienda, cresciuta tramite I'acquisizione del

parsonale della divisione telecontrollo della Carlo Gavazzi S.p.a., & fomitore di primarie societa del

| protocolli di comunicazione utilizzati per gii impianﬁ'di ASI sono, per V'area potabile, il vettore
radio (rasmissione in UHF su apposita concessione autorizzata) e la rete ethemet aziendale
(frasmissione su ponte radio a frequenza libera} e, per l'area depurazione richiedente interrogazioni
meno frequentl, il vettorg@_PRS,

Le principali funzioni del sistema di telecontrollo sono:

- filevazione e visualizzazione (sy diverse interfacce grafiche) dei dati di funzionamento impianti
{misure e segnali);

- teleregolazioneftelecomando per effeliuare a distanza determinate manovre crifiche; infatti solo
alcuni comandi sono stati implementati poiché le automazioni d'impianto locali sono gia in grado
di ovviare In automalico ai diversi malfunzionamento che dovessero verificarsi; il sistema di
telecontrollo effetiua inoltre per I'area potabile il rilancio di alcuni segnali tra impianti a
funzionamento dipendente;

- archiviazione dati su database Microsoft SQL Server, conseniendo 'accesso ai dafi storici tramite
sistemi informafici di larga diffusione;

- gestione degli allarmi con sintesi vocale per lattivazione delle squadre reperibili di pronto
intervento 24 ore su 24;

- ampia connettivitd: da qualsiasi computer in rete aziendale o da PC portatili collegabili al server

aziendale & possibile collegarsi a distanza al sistema di teleconfrollo, attraverso profii

appositamente costituifi.

Mentre per l'area potabile il sistema di teleconirollo copre interamente il servizio, per l'area
depurazione solo da alcuni anni & iniziata Iattivita di estensione del sistema agli impianti di sollevamento
e depurazione.

Comunque tutii gli impianti di depurazione ed i principali sollevamenti reflui fognari sono dotai di
sistemi automatici di segnalazione {compilatori telefonici) per la chiamata del personale reperibile 24 ore

su 24, allinsorgenza di allarmi oritic.
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1- SETTORE ACQUA POTABILE

Tuiti gli impianti del'area acque potabili sono serviti dal sistema di telecontrollo.

I segnali digitali gestiti sono:

presenza tensione di alimentazione dalla rete Enel Distribuzione;
stato dei sensori di allagamento;
stato degli allarmi di sfloro dei serbatol;
stato di apertura degli interrutlori/sezionatori di media tensione e bassa lensione;
stato di marcia delle elettropompe.
Le misure analogiche controllate, dipendenti dalla configurazione degii impianti e dotate di soglie

di allarme specifiche, sono:

-

fivelli del serbatol;

pressioni di aspirazione e mandata;

portate di erogazione;

assorbimenti elettrici d'impianto;

grado di apertura di valvole moforizzate;

parametri chimico-fisici moniferali (pH, cloro residuo, parametri specifici di controllo degli

impiant di potabilizzazione quali condusibilita, redox, torbidita, cloruri, ammoniaca);
Alcuni comandi sono stali sviluppati e comprendono:

rilancio di segnali, quali pressioni e portate, tra impianti aitigul o dipendenti {Dune/Aurora su

Torre Caligo; Aurcra su Dune; Aflanea e Caorie su Boccafossa; Calnova su Roncadelle e

viceversa);

apertura e chiusura di valvole (Calnova, Croce);

regolazione pressione di esercizio (Calnova);

fermata/awvio impianto (Roncadelle);

fipristino di avarie pompe (Dung),

Per quénto concerne la gestione della chiamata automatica del personale reperibile 24 ore su 24,
sono stafi attivali come allarmi crilici le mancanze di.energia eletlrica di futti gli impianti di pompaggio, g
.llagamenti, il superamento delle soglie min/max di allarme delle pressioni di esercizio e del tenore di
_cloro residuo sullarete a disinfezione automafica, - -

Si precisa che, in base a diverse necessitd, qualsiasi segnale/misura pud essere inserita o esclusa
dalla gestione in reperibilita.
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2« SETTORE ACQUE REFLUE

Per quanto riguarda il sistema di telecontrollo, solo i sollevamenti del comune di Jesolo (n® 17},
cltre ad alcuni di Caorle (n°3) ed Eraclea (n°1), sono gestili tramite telecontrollo affraverso il vettore di
comunicazione GPRS per un totale di 20 periferiche funzionanti.

| segnali digitali gestiti sono:

- presenza tensione di alimentazione dalla rete Enel Distribuzione;
- stato di alimentazione della periferica;

- stato di avaria del PLC locale;

- intervento del sistema di antintrusione;

- stato della logica di comando localefremoto;

- Intervento dello sfioro, 2

- intervento del contatto di superminimo;

- stato di marcia delle elettropompe;

- intervento dello scatto termico delle pompe.

Le misure analogiche controllate, dipendenti dalla configurazione degli impianti & dotate di soglie
di allarme specifiche, sono:

- livello della vasca di alloggiamento pompe;

- assorbimento eletiropompe.

Tuiti gli impianti finora “portat” a telecontrolio sono comandabili a distanza per poter gestire gli
avviamenti pompe tramite interfaccia Scada.

Il sistema di telecontrollo effettua inolire la chiamata del personale reperibile sulla base di
determinate logiche dipendenti dalla tipologia dell'mpianto di sollevamento.

Gli implanti non ancora compresi nel sistema di telecontrollo aziendale, sia impianti di depurazione
che I principali impianti di sollevamento, sono comunque dotail di teleavvisatore per la gestione delle
emergenze. | segnali che attivano la chiamata al personale reperibile sono principalmente i seguenti:

- mancanza energia elettrica;

- scatli termici di apparecchiature critiche;

- superamento di soglie min/max di allarme di paramelri di processo rilevant {es. ossigeno

disclolto},

Al fini del monitoraggio dei parametri di controlio degli impianti, in attesa di estendere a quest'ultimi
le funzionalita tipiche del telecontrollo, i segnali derivanti dalla strumentazione installata sono raccolli da

Convenzionatra AATO V. 0. g Plave Servizl pag. 15




Plave Servizi Modello Qrganizzativo

registratori videografici, I cui dati vengono poi raggruppati e rielaborati, framite sistema SQL, dalla
sezione Controllo e Sviluppo dei Processi,

Implementazione in corso di applicazione

E gia in fase di attuazione lestensione del sistema di lelecontrollo agli impianti delfarea
depurazione non ancora sewvitl, al fine di sfrultars la potenzialita deflo scada per la gestione in real time
dei dati istantanel e per elaborazioni differite dei daii storici.

La pricrita di sviluppo & stata indirizzata agli impianti di depurazione minori che, non presidiati,
risultano di gestione operativa pitt scomoda.

Sono in fase di installazione le periferiche relative agli impianti di depurazione di Cessalto {TV),
Eraclea loc. Ponte Crepaldo e Caorle loc. San Giorglo di Livenza, che quindi a breve saranno serviti dat
sisterna di telecontrollo. i
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Riscontro Art. 33 comma 2 ¢)

comma2  risconfro dell'utilizzo strumentl messi a disposizions dal progresso
tecnologico e scientifico per esercitare Il controllo sul funzionamento del
sistema ed individuare con tempestivita le anomalle, nonché gli
scostamenti dagli standard di qualita previsti dalla legge:
a) modello organizzativo di ottimizzazione della gestione;

MODELLO ORGANIZZATIVO GESTIONALE GENERALE

Con la presente relazione vengono Hustrate le modalita di espletamento del servizio di gestione tecnico
* operafiva, conduzione, manutenzione ordinaria programmata e stracrdinaria delle cpere in gestione del ciclo idrico
integrato, distribuite sul territorio di competenza, in aderenza a quanto previsto dalla Convenzione di Affidamento
del SII,

1 PREMESSE

La Societa Piave Servizi opera nef diversi distretii operativi del territorio gestito, nei servizi di acquedotto,
 fognaura e depurazione ed & In posizione di avanguardia per quanto riguarda la progettazions, la realizzazione e
fa gestione del sistema di caplazioneffornitura acque potabile e di implanti depurazione di varla natura e
configurazione, oltre ai relativi sistemi di collsttamento e scarico; la Socleta Piave Servizi & pertanto qualificata per
F'espletamento del presente Sl

Nel corso di alcuni decenni di attivita, la citata Societd ha potuto effettuare tutte le possibil rilevazioni e
valutazioni riguardanti le esigenze e le modalita gestionali e di funzionamento delle varie fipologie di implanti di
acqua potabile e acque reflug, olire alle valutazioni economiche In ordine af costi necessari per sostenere una
corretta conduzione e manutenzione degli impianti stessi,

Per tali ragioni, it modello gestionale proposto, detfagliatamente illustrato nella presente refazione tecnica,
hon & riconducibile a generiche previsioni di fabbisogni operativi e di spese economiche, ma deriva, invece, da
precise valutazioni di carattere tecnico ed economico.

In finea generale, fa Plave Servizi & in grado di assicurare, le caralteristiche essenziali e determinanti per la
qualita del servizio prestato, ed in particolars;
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esperienza significativa maturata nel settore della progetiazions, realizzazlone e gesiione degli impianti di
depurazione, reti fognarie, centrali di captazione/erogazione acqua potabile e refl di distribuzione acquedotti;

personale aitamente specializzato in numero adeguato e con qualifiche diversificate, tali da garantire ta
possibilita di intervento in ogni occasione e l'assistenza necessaria per ogni tipo di problematica correlata
all'esercizio degli impiant,
In particolare la Plave Servizi dispone di:
« tecnict laureati in Ingegneria {Chimica, Civile, ldraulica, ecc.)
» tscnicl laureati in Chimica, Biologia, Scienze Ambientali ecc.
« tecnicl diplomati in chimica, elettrotecnica, elettronica, meccanica, ecc.
» geometri e periti edifi
o operai specializzati nella posa e manutenzione di opete e strutture di rete acquedotto
o operal specializzati nella posa e manutenzione di opere e strutfure di rete fognatura
+ operal specializzati nefla manutenzione eletiromeceanica
« tecnicl ed operatori specializzali nella conduzione e manutenzione degli impianti di captazione,
potabilizzazione, erogazione dell'acqua potabile
» tecnici ed operatori specializzati nella conduzione e manutenzione degli impianti di depurazione
g iraltamento acque reflue

continuo aggiornamento tecnice. | tecnici degii Ufficl di progeftazione e gestione impianti sono
costantemente inseriti in un programma di aggiormamento effetiuato in collaborazione con importanti Studi di
progettazions ed istituti Universitari ¢ mediante la partecipazione a convegni, seminari, sopralluoghi fecnici ¢
corsi di agglornamento, tali da garantire la costante informazione e formazione circa le pill avanzate
tecnologie ed i sistemi gestionall, sulta base delle piit importanti esperienze condotte a livello mondiale.

qualitd del servizio generale offerto, ottenuta e garantita mediante I'applicazione del sistema di qualita
secondo le norme UNI EN ISO 8001:2008, che la Piave Servizi, ha gia implementato nel proprio sistema
operativo aziendale e la cui ceriificazione & costantemente mantenuta;

disponibilitd di mezzi, mezzi d'opera, mezzi speciall di intervento, apparecchiature eleftromeccaniche di
scorta, magazzino ricambi delle principali dilte costruttrici, strumentazioni per sondaggl, prelievi e misure in
campo, in grado di garantire ogni piti ampla possibliita di intervento sugll impianti. A tal proposito si evidenzia
che la citata societa dispone, presso le proprie Sedi, di officine completamente atfrezzate e di magazzini di
ricambi ed atlrezzature necessari per gli interventi di conduzione ordinaria e straordinaria, oltre contrafti di
manutenzione con le primarie Ditte Fornitrici per [o smontaggio, riparazione e revisione delie apparecchiature
elsltromsccaniche comunements istallate sugli impianti. La Plave Servizi offre pertanto completa garanzia
circa la capacita e possibilita di intervento presso le opere insite nel proprio territorio ed € pertanio in grado di
assicurare costantemente la continuita di esercizio degli impianti di erogazione acqua potabile ed il correite
traftamento dei reflui affluenti al depuratori, nel rispetto delle "performance” richieste della normativa vigente in
materia;
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= gicurezza sul luoghi di lavero: la gestione della sicurezza sul luoght di lavoro & seguita principalmente al
Seivizio di Prevenzione e Protezione delle citate societd operative in cui il Responsablle, inferno alla struttura
o incaricalo all'esterno, viene coadiuvate nelle sue funzioni da referenti aziendali e dai vari Responsabfli degli
uffici operativi che sono pertanto coinvolti nella valutazione dei rischi e nell'individuazione degli interventi di
prevenzione e protezione propri delle atfivita di competenza. Il Servizio si avvale anche di consulenti, techici o
ditte esteme implegate principalmente in attivita di misura sperimentale o In valutazioni specifiche per cui
sono richieste competsnze e qualifiche parlicolari non disponibili in azienda.

= senvizio di Reperibilitd e Pronto Intervento mediante l'impiego di squadre operative appositamente formate
e di idonei mezzi speciali  autocarri con gru, autobotti canal-jet, gruppi elettrogeni, ece ), in grado di garantire
il tempestiva intervento in caso di necessita, per garantire [a continuita del servizio, la qualifa del prodotto ed
evitare disagi e disservizi alla popolazione servita, 24 ore al giorne per tufto I'anno;

il numerc e le qualifiche del personale previsto per lo svolgimento del servizio proposto, i mezzi ¢ le
attrezzature messe a disposizione del personale stesso e le operazioni di gestione e conduzione costituenti il
programma di lavoro, rappresentano i presupposti per garantire l'efficacia e lefficlenza del servizio stesso,
assicurando il corretio funzionamento degli impianti gestiti net rispetto di quanto imposto dalla normativa vigente,
la costante oftimizzazione dei programmi di infervento e la migliore consetvazione delle apparecchiature e dei
complessi costituenti gii impianti defl'Ente.

| 2 OBIETTIVI DEL SERVIZIQ PROPOSTO

Nel redigere Il presente modello organlzzativo gestlonale, sono statl assunti i ¢riteri fondamentali che
debbono caratterizzare if servizio e ciod;

3

il costante rispetto delle normative ambientali vigenti (acque, rifiuti, emissioni, ecc } ;

lottimizzazione dagli aspetti riguardanti I'impatte ambientale;

- Tesecuzione di un servizio appositamente studiate stlle singole realtd nel territorio, ma facilmente
integrakile in funzione dei possibili cambiamenti, attuali e futuri;

fa sicurezza sui luoghi di favoro, mediante il rispetto delle norme vigenti e la costante implementazione di
procedure atie a ridurre il pili possibile i rischi per i lavoratori; '

il continuo “riesame” del servizio prestato in base alle esperienze maturate;

- lotlimizzazione degli aspetli economici del servizio. -

1
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3 ORGANIZZAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO

3.1 Personale di gestione

Per quanto riguarda l'organizzazione del persenale interno, si é previsto genericamente Vimpiego delle
seguenti figure professionali:

»  Responsablll tecnici dl settore diplomali o laureati in Ingegneria, chimica, sclenze ambientali, biclogia o
similari;

= Responsabhili Manutenzioni, Assistenti di Cantiere;

* . Operal specializzati;

»  QOperai qualificati;

Oltre alle suddette figure professionali, direttamente impiegate presso fa Sccietd, s! ritiene opportuno
" prevedere Fintervento, sia per operazioni di carafere ordinario e programmato, che stracrdinario, di altro
parsonale aggiuntive, regolamentato da specifici contratfi. In particolare il personale della Societa, nelle attivita
relative alle gestioni degli impianti affidate a ditte ferze, opera impartendo le specifiche istruzionl, ne verifica la
correlta e puntuale attuazione ed interviene nel caso di imprevisti o inadempimenti.

A tal scopo, l'organizzazione del personale & stata ideata contemplando dei criteri specifici di seguito
ilfustrati:

il necessarlo controllo dei processi tecnologici per 'erogazione dei servizi;

taratura periodica, monitoraggio e verifica “performance” operative degli impianti;

considerare te diverse esigenze operative per le varie tipologie impiantistiche previste;

consentire Fintervento di personale in numero e con capacita adeguate in grado dij far fronte, sia
alle situazioni di normale conduzione, che alle condizioni di emergenza;

rispettare 1 termini previsti dal Contratto Nazionale di lavoro, tenendo conto del monte ore a
disposizione di ogni dipendente, le ferie, i permessi retribuiti e le varie necessitd operative
possibili,

SRR

AN

3.2 Attivita svolte

Si descrivono nel seguito le varie atfivitd svolte dalla Plave Servizi nel varl Distreffi Operalivi di
competenza:

- Gestione del processi generali di funzionamento del servizio;
- Gestione e manutenzione delle reti idriche e fognarie;
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Esercizio @ manulenzione di implanti di captazione, sollevamento, frattamento, ecc per
acquedotto, depurazione e sollevamenti fognari e relative apparecchiature;

Progettazione e direzione lavori per realizzazione nuove opers;

Funzionamento e manutenzione di stumentazione;

Amministrazione;

Creazione e gestione dei sistemi di qualita;

Pianificazione e controllo delta salute & della sicurezza,

- SETTORE ACQUE POTABILI -

L'aftivita viere gestita suddividendo tra;
} 1. Impianti di captazione, potabilizzazione efo disinfezione, stazioni di pompaggio/sollevamento e serbatol

del'acquedotto;

2. Gestione e manutenzione reti di adduzione e distribuzione dell'acquedotto.

1. Gestione e manutenzions Impianti Acquedotto
Il servizic provvede, tramite ia gestione tecnica ed operativa, a garantire it regolare funzionamsnto degli
impianti di captazione, trattamento, sollevamento e dei serbatoi del'acquedotto. In parficolare si effettuanc:

- controllo generale del processo, dei criteri gestionali, della potenza impegnata e relafive offimizzazioni,
aftraverso cenfrolli & cadanze programmate con rilievo dei parametri significativi;

- gestione formalizzata, pianificata e sistematica dei guasti e degli interveni di;

varifica

manutenzione / adeguamento / sostifuzione

riparazione

regolazione parametri e soglie di tipo staglonale o temporanea
riassetto flussi e pressioni in base alle problematiche della rete idrica

sugli impianti e relative componenti elettriche, eleftromeccaniche ed eletfroniche;

- ['aftuazione,

anche a mezzo di ditte estemne specializzate con Laboratori Accreditati, del piani di

controllo alle fonti sulla qualita delle acque potabili, redatti ¢ comunicati agli enti competenti ai sensi
della hormativa vigente, con registrazione delle operazioni i prelievo e archiviazione dei risultati;

- la programmazione ¢ l'attuazione dei “Piani di manutenzione” su serbato! ed impianti acquedottc ed il
coordinamento con fe attivita di gestione delle refi idriche, a titolo esemplificativo si elencano:

controllo coparture ed infilfrazioni nei manufatt;

controllo conservazioni opere murare;

confrollo serramenti, scale, parapstti, cancelli, recinzioni;
controllo rivestimento tubazioni, opere di sfioro e scarico serbatoi;
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- . controflo punti di prelievo ed organi idraulict interni {saracinesche, valvole, ecc.)
- pulizia locali;
- lavaggio vasche — serbatoi;

- applicazione del protocolif di manutenzione ordinarla, programmata e siraordinaria delle
apparecchiature impiantistiche e delfa strumentazione con relative tarature;

- individuazione ed attuazions, ove possibile, degli eventuall intervenii migliorativi, sia dal punto di vista
tecnico che economico, da eseguirsi sugli impianti; in particolare programmazione ed attuazione di
medifiche temporanee efo definitive sugl automatismi di funzionamento;

- compilazione dei registil di controllo e di futta la documentazione relativa al funzionamento delle
apparecchiature negli impianti nonché dei parametri idraulici correlatf alle rispettive reti idriche;

- elaborazione di diagrammi, grafici {anche derivale da telecontrolo), refazioni fecniche per il
moniforaggio del servizio (consumi, pressionl gavanfite, ecc.} ed il controllo gensrale della gestione
(anomalie impianfistiche, perdite df rete, ecc.);

-~ costanie conirollo e rispetto in merito all'applicazione delle norme antinforiunistiche e di sicurezza;

2, Gestione e manutenzione reti acquedotto

Tale servizio provvedes, tramite la gestione tecnico-amministraliva e operativa, a garanfire il regolare
funzionamento delle reti e dei relativi manufatti (pozzetti con valvole, misuratori, nodi idraulici di
tegolazione, ecc.), collaborando con gli altri uffici aziendali, con | Comuni, 1a Provincia, altri Enti e Gestori
di servizi nel territorio,

In particolare si effettuano;

- it rifievo, la catalogazione, aggiornamento ed archiviazione delle reti adduttrici e distributrici nei territori
def Comuni gestiti;

- lattuazione, sia con Laborateri inn proprio che a mezzo di ditte esterne specializzate con Laborator!
Accreditaff, dei piani di controllo in rete sulla qualita defle acque potabili, redalti e comunicati agli enti
competenti ai sensi della normativa vigente, con registrazione delle operazioni di prelisvo e
archiviazione dei risultati

- programmazione, coordinamente ed esecuzione delle procedure di lavoro (ordini i servizio)
nellambito della manutenzione ovvero delle richieste d'utenza, attraverso operatori specializzali efo
squadre esterne in base ad urganza, pricrita, disponibllita di mezzi, ecc.; in particotare:

1} programmazione ed esecuzione di "Piani di manutenzicne” defle refi acquedotto consistenti
normaimente nelle seguenti atfivita:
a) apertura scarichi di fine linea e relativi “lavaggi” delle condotte;
b) verifica e ripristino accessibilita chiusini e verifica efficlenza saracinesche/valvole di
sezionamento;
) manutenzione valvole riduttrici / regolatrici di pressione;
d) controlli in rete (pressioni allutenza o in rete} a seguito segnalazioni e ficerca perdite
¢) manuenzions idranti
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f)  manuienzione generale di fabbricali ed infrastruffure coordinata con quella degli impianti
acquedotto (lavaggio locali e serbatol, pulizia sfalci e aree verdi, controlll e ripristini edifici,
organi idraulici, ecc.)

2) attivazione e disattivazione delle utenze acquedotto in base alle richieste pervenute e ai regolamanti
vigenti sul servizio;

- ricevimento e registrazione delie richieste, redazione di istruttorie & i pareti in ordine alla realizzazicne di
singoli allacciamenti di acquedotto e di nuove retf e manufatti, da eseguirsi in attuazione di piani
wrbanistici, accordi di programma e/0 conferenze di servizi;

- organizzazione del programma di repsribitits del servizio acquedotto;

- gestione formallzzata, pianificata e sistematica dei guasti acquedotto e degli Interventi di;

o verifica
» manutenzione / adeguamento / sostituzione
» riparazions
» realizzazione deriVazioni e allacciamenti
sulle tubazioni costituenti la reti idriche e realizzazione di tutie le fasi lavorafive e di cantiers;

- costante controllo e rispette in merito all'applicazione delle norme antinfortunistiche e di sicurezza;

- gestione & manutenzione ordinaria e straordinaria dei mezzi ed atfrezzature societarie con i refativi
adempimenti amministrativi {revisioni periodiche, catalogazioni, ecc.).

- SETTORE ACQUE REFLUE -

L'altivita viene gestita suddividendo tra:
1. impianti di depurazione, stazioni di sollevamento ed atfivita produttive autorizzate allo scarico in pubblica
fognalura;
2. gestione e manutenzione reti di fognatura e manufafti deviatori.

1. Gestione [mplanti di depurazione, stazioni di sollevamento ad attivitd produffive autorizzate allo
scarfco in pubblica fognatura

Tale servizio provvede, tramite la gesticne tecnico-amministrativa ed operativa, a garantire il regolare
funzionamento degli implanti di depurazione e sollevamento; basandosi incltre sui ristltati analitici rilevati, & in
grade di predisporre tempestivamente, anche mediante I'eventuale ausiiio di ditte terze, particolar manovre o
accorgimenti tecnici in tempo reale e prima dell'insargenza di eventuali considerevoli ripercussioni. In particolare si
effettuano:

la Conduzione tecnica degll impianti , che prevede:
«  controllo e gestione degli impiantt al fine di garantime il regolare funzionamento;
«  verifica generale del processo, dei rendimenti depurativi, dei criteri gestionali, delfa potenza
impegnata e relative ottimizzazioni;
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individuazione degh eventuali interventt migliorativi, sia dal punto di vista tecnico che
economico, da eseguirsi sugli impianti e relativa proposta alla Direzione Generale;
organizzazione ed esecuzione del monitoraggio, campionamento ¢ delle analisi da eseguirsi
sui vari impianti;

verifica delle determinazioni analitiche in campe e on-iine;

memerizzazione dei dati analitici su mezzi informatici;

etahorazione e redazione di diagrammi, grafici, relazioni tecniche ef di qualsiasi allra
documentazione ufile par fimpostazione del servizio gestionale efo richiesta dagll Enti preposti
al controllo;

programmazione ed esecuzione delle operazioni di manutenzione ordinaria, con particolare
riferimento al migliore e pili razionale utilizzo delle apparecchiature e strumentazioni installate
presso glf implanti;

programmazione ed esecuzione delle operazioni di manutenzione programmata e straordinarta
alle apparecchiature elettromeccaniche efo alle opere civili dei vari implant;

costante controllo e rispefte in merito all'applicazione delle norme antinforfunistiche e di
sicurezza;

coordinamento e supervisione operativa durante gli interventi in collaborazione con altre
squadre specializzate esterne, in ¢aso di necessita;

coordinamento dells operazioni di smaitimento rifiuti prodotti dagli impianti;

la Gastione Amministrativa, che prevede:

geslione della corrispondenza del seftore con | vari Enti preposti al rilascio delle varie
autorizzazioni all'esercizio ed al controllo degli impianti, i refativi Comuni, Liberi Professionisti,
Imprese;
tenuta e compilazione di tutli i quademi, i reglsiri e a documentazione relativa alla gestione
degli impiant prevista dalla legislazicne vigente;
compilazione dsi quaderni di registrazione in cui vengono ripertate le seguenti voci:
-~ operazioni di conduzione eseguite;
- parametri operativi rilevati;
- manutenzicni eseguite;
- paramelri di esercizio glornalieri delle apparecchiature eleftromeccaniche;
- volumi giornaliesi traliati ed erogati;
- consumi di energetici;
- consumji idrici del'acquedotto;
-~ le analisi di controlto;
- consumo di reattivi;
- eventuali inconvenienti e disfunzioni registratl.
redazicne ed aggiornamento costante di;
- tabelle di funzionamento per I vari impiant;
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- schede di rilevamento del dati di esercizlo, nonché degli interventi di manutenzione
gffettuati sulle apparecchiature elettromeccaniche installate e relativi costi sostenuti;
- schede di manutenzione programmata e stracrdinaria delle apparecchiature;

compilazione formutari di identificazione e documenti df accompagnamento per il trasporio det
materiali di risuita;

redazione dei capitolati doneri per l'affidamento dei servizi relalivi alla gestione ed al
funzionamento degli impianti affidati a ditte terze e verifica delladempimento dei rispettivi oneri
contrativali;

gestione delliter amministrativo legato alle prafiche di autorizzazione allo scarico in pubblica
fognatura degli insediamenti produtiivi;

redazione dei piani di controflo degli insediamenti produttivi autorizzati allo scarico in pubblica
fognatura, ed esecuzione, mediante l'utilizzo di laborator] esterni convenzionati, dei relativi
campionamenti;

adempimenti legislativi e regolamentari nel caso di superamento dei limiti imposti allo scatico &
imposizione di eventuali interventi di adeguamento;

acquisisce la documentazione e i progetti inerenti gl impianti della totalita dei Comuni {gestiti e
nonj;

proposta dello schema di bilancio refativo al settore e il piano degl interventi di manutenzione
da effettuarsi nell'anno di competenza, redazione delle procedura di spesa e fe commesse per
tutto cid che riguarda la gestione degli impianti (la fornitura di materiali, aitrezzature e mezzi e
l'esecuzione di lavori , efc.);

richiesta di preventivi per la fomitura dei reagenti chimici e delle apparecchiature (pompe,
mixer, motori, soffianti, efc.) relative agli impianti in gestione;
selezione del personale da assumere presso I'Ufficio, mediante collogui orall.

2, Gestione e manutenzione reti di fognatura ¢ manufatti deviatort

Tale servizio provvede, tramite la gestione tecnico-amministrativa e operativa, a garantire f regolare

funzionamento delle reti e dei retativi manufatti {pozzettt di linea e manufatti deviator)), collaborando con
gli altri uffict aziendali, con i Comuni, la Provincia, altti Enti & Gestori.

In particolare si effettuano;

la Gasfione tecnice- amministrativa che :

- provyede al ricevimento e registrazione delle richieste, cura lstruttoria, redige e rilascia i pareri
in ordine alle opere di allacciamento relative alle singole utenze, per quanto riguarda gli scarichi
di acque refiue domestiche, assimilate alle domestiche e industriali;

provvede al ricevimento e registrazione delle richieste, cura listrutioria, redige e rilascia i paret
in ordine alla realizzazione di nuove retl e manufalli, da eseguirsi in attuazione di piani
urbanistici, accordi di programma e/o conferenze di servizi;
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confrolla in corso d'opera, mediante gli opportunt sopralluoghi, fa realizzazione delle opere di
allacciamento private e pubbliche e rilascia, previa verifica delta documentazione finale e dei
certificatl del material, i rispeftivi provvedimenti finali, quali i certificati di regolare esecuzione
delle singole opere di allacclarento e i verball di collaude funzionale di nuove condotte e
pozzetli di linea;

verifica, medianie sopralluogo e relativa restituzione e catalogazione dei rilievi, gl allacciamenti
esistenti, accertando le utenze da sottoporre afla tariiffa fognatura e depurazione o
eventualmente da esonerare /o rimborsare;

completa, mediante rilievi in loco, la mappatura (effettuata da Gecsigma nel 2003) delle reti
recapitanti nelle singole stazioni di sollevamento, rilevando le profondita di scorrimento del
collettori fognari, nonché le tipologie dei materiali, i diametri delle condotte e degli allacciaments;
inserisce ed implementa i dafi e le quote rilevate nel programma di gesfione delle refi di
fognatura {AUTOCAD MAP E QGIS), in modo da addivenite nel fempo al costante
aggiomamento (anche a livello cartografico) dellinventario degli immohili gestiti, con possibilita
di verifica delle liveliette riferite alle singole reti fognarie, e ailindividuazione anche degll
allacciamenti d'utenza;

acquisisce la documentazions e [ progefttl Inerentl le refi df fognatura della totalita def Comuni
{gestiti e non) e ne scheda lutti gl elaborati acquisiti;

gestisce la corrispondenza del setfore, con Comuni, Liberi Professicnisti, Imprese e utenti;
propone lo schema di bilancio relativo al settore ¢ I plano degli intervent! di manutenzione da
effettuarsi nell'anno di competenza, redige le procedura di spesa e le commesse per la fornifura
di materiali, attrezzature & mezzi e 'ssecuzione di lavor;

richiede preventivi per la fornitura di materiali {tubazioni, pozzelti, guarnizioni, chiusini, ...) e
provveds, secondo quanto previsto dal regolamento dai lavori e servizi in economia,
all'affidamento di interventi di modesta entita volti a ripristinare la funzionalita della rete;
provvede alla selezione del personate da assumere presso fUfficlo, mediants l'effettuazions di
prove attitudinali e colloqui orali, definendo al termine delle operazioni le graduatorie dei
candidati;

predispcne setlimanalmente il programma di lavore delfe squadre operative esterne e ne
coording glf interventi;

conlrolla fa costante applicazione delfle norme di camportamento in materia di sicurezza, in base
alle direttive del Responsabile della Sicurezza;

la Gestione operaliva che:

Effettua settimanatmente, al fine di ridurre gif interventi in emergenza, i controllo dei puntl di
criticita della rete in tutti i Comuni gestiti e provvede quindi alla manutenzione programmata,
effeituando con ditte terze le necessarie operazioni di pulizia, espurgo e smaliimento dei reflui;

- Assieura 1l servizio di reperibilita per ripristinare gli scarichi e fa funzionalith delle condotte

fognarie e degli impianti di sclievamento e depurazione, mediante fumi settimanali;
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- Esegue, mediante ditte terze, interventi di videoispezioni di fratti di rete e ne cataloga | rapporti
finali, suddividendoli per agni singolo Comune;

- Provvade, anche mediante ['ausilic di Ditte Terze, alla sostituzicne del chiusini ammalorati,
pericolosi o rumorosi def pozzetti di lspezione, richiedendo le necessarie autorizzazioni e/o nulla
osta e le ordinanze per la regolazions della viabilith agli Enti proprietari delle strade {comunal;,
provinciafi, statali o regionali);

- Effettua su chiamata le verifiche e le necessarle operazioni per ripristinare disservizi della rete,
avvelendosi anche di ditte ferze;

- Aggiorna costantemente l'inventario del magazzino assegnato, provvedendo al registro di carico
¢ scarico di materiali e atirezzalurs;

- Esegue, su richiesta, la segnalazione del servizio ad altri Enti gestori, ad Imprese Appaltatrici, a
Studi Professionali o a singoli utenti;

- FEffettua modeste riparazioni che non comportino l'utilizze di particolari mezzi sfo
apparecchiature, ‘

SETTORE PROGETTAZIONE E DIREZIONE LAVOR!

In relazione agli interventi di manufenzicne straordinaria e di inhovazione e/o miglioria delle opere, sia in
campo acquedottistico sia per la parte fognature e impianti di depurazions, la Piave Servizi, con proprie strutture
ed eventualmente consulenti esterni, assicurano inferamente le fasi di pianificazions, realizzazione e verifica, in
base agli obiettivi generali e alte normativa vigente in materia, delle seguenti attivita:

' - progeftazione (PRELIMINARE, DEFINITIVA, ESECUTIVA) di nuove opere per refi di acquedotto
¢ fognatura;
- piogettazione (PRELIMINARE, DEFINITIVA, ESECUTIVA} di impianti di depurazione e centrali
acquedotto;
- gestione tecnico-amministrativa degli appalti relativi alle opere di cui sopra ed in patticolare:
¥ direzione lavori
> collaudo {0 certiﬁcggipnid regoiare esecuzions)
- reallzzazione ed agglornamento di cartografia e servizio informativo territoriale (SIT)

4 CONDUZIONE E MANUTENZIONE

Le operazioni di conduzione e manutenzione fanno parte di un preciso prograrma di tavoro, redafto sulla
scorta dell'esperienza maturata durante I numerosi anni di gestione, finalizzato al mantenimento dei livelli di
senvizioe ad assicurare la massima garanzia di affidabflita nell'esercizio degli impianti e delle reti.

Gli aspstti fondamentali delle operazioni di manutanzione seno:
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Il mantenimento in oftimo stato delle apparecchiature presenti, degli immobili, delle
infrastrutture in gestione,

Verificare e rispattare i parametri di esercizio ottimali di ogni apparecchiatura e comparto,
Operare ogni intervento nel rspette delle prescrizioni della case fomitrici e nella
salvaguardia della incolumita degli operatori.

Le Societa Piave Servizi generalmente adotta nel proprio Piano Operativo di Gestione una serie di linee
guida, utilizzabili, a scopo indicalivo, per formulare un completo sistema di gestione:

Strumenti di consultazione

v

<

SR NN

Mansionarlo con le operazioni di manutenzione ordinasia specifiche per comparto e
apparecchiatura, da atiuare nel rispelto dellincolumitd degli opesralori & delle norme
tecniche.

Piano operativo per de emergenze per la gestione delle grosse anomalie accidentali,
prevedendo le operazion! immediate di Infervento, le comunicazioni da attivare, gli
accorgimenti gestionali, le operazioni da eseguire per garanfire fincolumita degli operatori
ed il rispetto delle norme.

Procedure e templ specifici di esecuzione dei controlli e delle manutenzioni ordinarie
e programmate, suddivisi per comparti i reti efo impianti. Normalmente per ogni impianto o
comparto & redatta una Scheda descrittiva in cui sono riportate tutte le apparecchiature
prasent, te caratteristiche, i numeri di matricola, i numeri di riferimento delle case fomitrici
dellrassistenza, eventuali sostituzioni delle apparecchiature con i relativi aggiormamenti. Le
schede descrittive comprendono anche la strumentazione di misura in continuo, gli
immohili e le infrastrutiure di competenza,

Scheda macchine in cul sono descritfi | tipi di manutenzione programmata definili aimeno
dal libretti di uso e manutenzione della casa fomitrice e la tempistica di intervento.

Libretti di uso e manutenzione delle case fornifrici,

Schemi elettrici.

Schemi di flusso.

Scheda descrittiva per ogni strumento di misura, definendo | tempi e metodi di controllo
e verifica della taratura.

Strumenti di registrazione ed elaborazione impiantl di depurazione
Presso gli impianti di depurazione, come richiesto dalla documentazione a Norma di Legge, si effetiua la
tenuta ed il costantemente aggiornamento dei seguenti dati:

- tempt di funzionamento del processo di trattamento per clascuna linea;

- volumi trattafi;

- ore di funzionamento delle singole pompe;

- le ore di funzionamento delle varie utenze elettromeccaniche instaltate;

- gliintervent! di manutenzione straordinaria eseguiti;

- iguasti e le anomalie riscontrafi;
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i campionamenti effeltuati;
i risultati delle analisi;
i quantitativi di reattivi impiegalj;
i quantitativi di rifiuti prodotti;
consumi energetic! rilevabili;
ogni ulteriore informaziohe in merito al funzionamente dell'impianto;
registrazione dei tutte le operazioni di manutenzione programimata eseguite, definendo:
= compario,
*  apparecchiatura,
= data di esecuzione,
= nome degli operatori,
« tipo di manutenzione effsttuata (mensile, trimestrale, quadrimestrale...),
*  commento sullo stato di esercizio al riavviamento;
Scheda macchine per ogni componente trascrivendo le date di manutenzione programmata effetiuate,
i componentl sostifuiti in corispondenza delle ore di Javoro accumulate, eventuali anomalie
riscontrate.
Scheda strumenti di misura. La strumentazione di misura, sara sottoposta ad un rigido regime di
controllo e, se previsto, di taratura.

Tali dafi vengono trasferiti perlodicamente al’ Ufficio competente e memorizzati in formato eleftronico per
T'archiviazione.

Strumenti di registrazione ed elaborazione impianti di erogazione acqua potablle
Presso gfi impianti di erogazione acqua potabile, si effettua la tenuta ed # periodico aggiornamento dei
parametd di funziohamento con i seguenti daki;

volumi trattati;
ore di funzionamento delle singole pompe;
le ore di funzionamento delle varie utenze elsttromeccaniche installate;
gli interventi di manutenzione straordinaria eseguiti;
i guasti e le anomalle riscontrati; -
i campionamenti effeffuati;
i risultati delte analisi;
i quantitativi di reatfivi implegati;
consumi energelici rilevabil;
ogni ulteriore informazione in meito al funzionamento dellimpianto;
Registrazione det tutte le operazioni di manutenzione programmata eseguite, dafinendo:
»  apparecchiatura,
= data di esecuzione,
= nome degli operatori,
" fipo di manutenzione effetiuata (mensile, {rimestrate, qguadrimestrals...),
= patli di ricambio sostiluite,
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»  commento sullo stato di esercizio al riavviamento,

- Registro di carico e scarico materiale di magazzino per 'eventuale approvvigionamento,

- Scheda macchine per ognl componente trascrivendo le date di manutenzions programmata effettuate,
i componentl sostifulti in comispondenza delle ore di lavoro accumuiale, evenfuali anomatie
riscontrate. _

~  Scheda strumenti di misura. La strumentazione di misura, sara soffoposta ad un rigido regime di
conirollo e, se previsto, di taratura,

Tali dati vengono trasferiti pericdicamente alf’ Ufficio competente e memorizzati in formato eletirenico per
['archiviazions.

41

Operazioni di manutenzione ordinarla e conduzione

-

I programma di manutenzione ordinaria, come di seguito illustrato, & stato redatto tramite la raccolta ed
efahoraziong delle indicazioni rilavabili dalta lefteratura di settore, dalle indicazioni fornite dalle case costruttrici e,
sopratiutto, da tutta I'esperienza maturata nella gestione degli impianti di depurazione ed erogazione acqua

potabile.

OPERAZIONI DI MANUTENZIONE ORDINARIA TIPO SU IMPIANTI DI DEPURAZIONE E CENTRALI DI

CAPTAZIONE E SOLLEVAMENTO ACQUA POTABILE

L'esecuzione defle operazioni di manutenzione ordinaria degli impiant! viene prevista con cadenza
giornaliera o periodica in base alle effetive necessita gestionali, in modo fale da assicurare, comunque, il perfetio
funzionamento def complessi impiantistici gestiti.

Schematicamente, dette operazioni possono essere rappresentate genericamente dalle seguent! attivité:

pulizia delle aree di pertinenza, raccolta e deposito in contenitori efo presso aree idonee def
materiali di riffuto e di risulta;

pulizia dei manufatt da pellicole, materiali flottanti, alghe, depositi terrosi, sabbie, ecc;

verifica del costante funzionamento delle varie fas! di trattamento, disinfezione, ecc. ;

fornitura ed utilizzo del reagenti di processo secondo necessita di propria pertinenza;

rilievo dei parametri di processo e dati di esercizio;

ritocchi di verniciatura delle carpenterie metalliche;

lubrificazione ed ingrassaggio delle parti in movimento, compresa la fornitura dei materiali
occorrenti seconde le indicazioni delle case costruttric;

cambio olio alle apparecchiature di nuova installazione secendo le indicazioni delle case
costruttiici, compresa la fornifura degll off;

fornitura e sostifuzione defle minuterie meccaniche soggette a normale usura;

fornitura sostituzione delle minuterie eletiriche e meccaniche soggette a normale usura;

verifica periodica degli impianti df protezione catodica e di messa a terra;
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manutenzione periodica del sistema di preparazione e dosaggio dei reagenti di processo;
manutenzione degli strumenti di controllo, taratura, pullzia e regolazione, compresa la fornitura
di soluzioni, pennini, carte diagrammali ecc., In hase alle indicazioni delle case costruttrici;
manutenzione ordinaria e pulizia delle opere civili realizzats;

manutenzione ordinaria delfimpianto elettrico;

controllo e pulizia defta strumentazione fissa e da campo ed in particolare degli elettrolivelli a
galleggiante e delle sonde di livello.

Gli interventi necessari sono eseguiti nel pieno rispetto delle norme antinfortunistiche vigenti e secondo le
procedure appositamente previste nel documento i valutazione def rischi € nef piani di sicurezza appositamente
predisposti per il servizio.

42

Operazioni di manutenzigne programmata

Comprende tutte le operazioni di manutenzione preventiva atte, appunto, a prevenire i guasti e l'usura
precoce delle apparecchiature elettromeccaniche, dei manufatti, delle carpenterie metalliche, degll impianti elettrici
e pill in generale di tutie le parti che costituiscono gii impianti.

In prima analisi, i criteri fondamentali su cw impostare un buon programma manutentivo sono cosi

riassurnibili;

costante controllo di tutte le macchine in esercizio e di scorta;

rotazione di funzionamento delle macchine in parallelo affinché ognuna di queste accumuli le
medesime ore di esercizio, sfruttandoe cosl il parco macchine in modo uniforme;

controlo delle parti in movimento di ogni singola macchina & def componenti di tenuta, al fine df
verificamne lo stato di usura e ['eventuale necessita di manutenzione;

controllo periadico delfe strumentazioni e loro faratura;

verifica coslante del sistemi di sicurezza, con particolare riferimento ai comparti soggetti a
presenza di gas, carrente efellriea in alta tensione, ece;

verifica delle opere civili, della loro tenuta; d¢l grado di impermeabilizzazione, ecc.

interventi programmati ai comparti di filfraggio ed in particolare ai sistemi di controlavaggtlo
{(motari, tenute, saracinesche, quadri eletlrici, saracinesche, valvole df intercettazione, pompe di
dosaggio, sonde di misurazions),

interventi programmati al sistema di disinfezione dell'acqua potabile;

interventi programmati di messa a riposo centrall di distribuzione acqua potabile efo pulizia
serbatof;

interventi programmati al sisiema di disinfezione deli'effiuente depurato;

interventi programmati al sistema di dosaggio dei reattivi di procasso nel comparto di
captazione e trattamento dell'aria esausta e flocculazione.
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La Sacietd Piave Servizl adotta tegolarmente un deltagliato plano di manutenzions programmata. Detto
piano e naturaimente integrabile ed aggiornabile in agni momento, al fine di renderlo sempre aderente alle effeftive
esigenze di manutenziane degli impianti.

Le operazioni di manutenzione programmata sono normalmente effettuate dal personale operativo interno
0 da operatori specializzati provenienti da Ditte esterne incaricate.

in particolare le operazioni che comportano l'arresto totale, parziale o il by-pass dellintero impianto o di
comparti di fraitamento, saranno oggetto di un prefiminare ed accurato esame di fattibilitd, tenuto conto della
configurazione impiantistica, al fine di non pregiudicare il corretto esercizio dellimpianto stesso.

4.3 Operazioni di manutenzione strgordinaria

Si intendono tutti gli interventi di manutenzione straordinaria delle apparecchiature eleftromeccaniche, degli
impianti elettricl, degit impianti idraulici e della componentistica meccanica e di manovra,

Per quanto riguarda la fase operativa, si evidenzia che il personale incarcato della conduzions e
manutenzicne ordinaria degli impianti, & normalmente in grado di organizzare e coordinare gli interventi di natura
stracrdinaria che di norma si rendono necessari, previo supporto di Diite specielizzate esterne; se necessario
detto personale sara dotate di idonse atirezzaiure e mezzi occorrenti per 'esecuzione dsi lavori,

4.4 Innovazioni e migliorie

La Societd Piave Servizi & dotala delle capaciia tecniche e progettuali tali da supportare qualsiasi scelta
inerente i Piani di investimento, assicurare la miglioria dei complessi implantistici con tecnologie all'avanguardia.

L'intento primario naturaimente & atto a sviluppare ed impletentare:

v" Maggiori rese di trattamento,
v" Minori costi di costi di mantenimento,
v Maggiore salvaguardia dellambiente,
v" Maggicre sicurezza deglt operator.
In parficolare, 1a struftura organizzafiva composta dalla interazione tra progettistl, tecnici gestort e operatorl
specializzati, & in grado, tramite una fase preliminare di rilevazione dati, di:
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- verificare il dimensionamento degli impianti e dei comparfi di trattamento {in base ai carichi inquinanti
rilevabili) e progettare gii adeguamenti degli stess;

- affrontare ognl problematica inerente anomalie di esercizio ed eventi perturbanti;

- proporre l'adozione di ottimali scelte operative o strutturali;

- incentivare i rendimenti e il controllo del consumi energetici;

-~ Tidurre 1 rischi per gli operatori;

- facilitare le operazioni di gestione;

- proporre le migliori e pill avanzate tecnologie nei vari settori di applicazione;

- operare un continuo aggiomamento delle operazioni di manutenzione;

4.5 Monitoraggio, campionamsnto ed analisi

Come gla detto in precedenza, gli Uffici competenti dei settori acqua potabile ¢ acque reflue gestiranno sia
Ie analisi condotte in continuo tramite fa strumentazione presente sta Vinsfeme dei monitoraggi, campionamenti ed
analisi In ingresso, in usgita e lungo il ciclo di trattamento degli impiandi, al fine di garantire i controllo dei parametri
di esercizio e conduzione dei complessi impiantistici e calibrare le relative performance operative.

Per quanto riguarda le indagini analitiche da eseguire, & definito un protocolle d'indagine in applicazione
alle normative vigenti, elaborato anche in collaborazione con Laboratori di Analisi Accreditali convenzionati,

Si evidenzia altresi che, se necessario, oitre alle determinazioni analitiche chimico-fisiche proposte,
vengono effetiuate ultericrl Indagini di carattere d'urgenza ed indicativo, presso laboratori accreditati interni efo

- gstemi, che consentono di avere un quadro completo circa l'efficienza degli impianti e di assumere opportune

decisioni in merito alla loro conduzione in caso di anomalie.

4.6 Salute e sicurezza sul luoghi di lavore

Nella,Societa Piave Servizi, in oltemperanza alla normativa vigente, viene effefiuata la valutazione del
rischi per ogni attivith svolta, mirata ad individuare uno specifico profifo dl rischio per i soggetti coinvolll. La
valutazione dei rischi viene riferita al seguenti aspatti fondamentali:

- Normativa di riferimento,

- Carafteristiche gensrali delle opere In gestione,

- Principali norme di igiene e sicurezza,

- Norme generali per le imprese esterne,

- Piano delle misure per la sicurezza del lavoratori,
- Mezzi di protezione personale,

- Presidi di pronto soccorso,

- Noime bhase per Fapplicazione dellé prime cwe,

Sulia base di tale valutazione vengono individuati e realizzati;
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a) ladotazione dei dispositivi di protezione personale per singola mansione;

b} le dotazioni antinfortunistiche “fisse” negli ambienti di favoro;

¢} uno specifico programma di sorveglianza sanitaria per singola mansione comprese vaccinazionf e
profilassi da eseguire in oftemperanza ai protocolli sanitari redatti dal medico competents ;

d) uno specifico plaho formativo per colmare eventuali carenze informalive efo formative In materia di
salute e sicurezza;

) uno specifico programma di inferventi strutturall od organizzativi miratt a ridurre o ad eliminare il livello
di rischic;

f)  documenti vari di coordinamento e cooperazione ai finf della sicurezza con altre ditfe, Enti o comunque
soggetti terzi che dovessero operare negli stessi ambiti di lavoro;

g) un programma di riesame e aggiomamento della documentazione di valutazione def rischi, anche in
caso di modifiche, integrazioni e migliorie delle attivita o dei complessi impiantistict

Come in precedenza descritto, la gestione della sicurezza sui luoghi di lavoro & demandata principalmente
* glle attivita del Servizio di Prevenzione e Protezione delie citate societd operative: in particolare nel corso delia
Riunione Periodica, il Responsabile del Semvizio relaziona sullo stato, sulle necessita di intervento, sulla
conclusions o sullo state di avanzamento di intervent! precedentements programmati,

47 Piano Operativo di emergenza

La Plave Servizl adotta un particolareggiato piano di prevenzione e gestione delle emergenze. Tale aspetto
viene compiutamente esplicato in apposifo documento, in risposta alle richieste della convenzione in essere.

4.8  Pronto intervento e reperibilita.

A completamento dsl servizio di carattere "pubblico®, come quello riguardante fa gestione degli impianti in
oggetto, la Plave Servizi ha organizzato un proprio servizio di reperibilita del personale, in modo da poter
Intervenire sugli implanti, sulla rete e presso gii utenti in qualsiasi momento in caso di necessitd, ininterrottamente
24 ore su 24, compresi giorni festivi.

Tale aspetto & stato compiutamente esplicato in apposite documento, in risposta alle richieste della
convenzione In essere,
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Riscontro Art, 33 comma 3

Art. 33 comma 3 gestlone organizzata al fine di garantire criteri di efficacla, efficlenza ed
economicitd, I Modello Organizzativo di Ottimizzazione della gestions deve
ottenere indicazioni utili alla planificazions, quali:

a) oftimizzazione della distribuzione;

b} minimizzazione dei cosfi di esercizio;

c) costituzione di riserve potabili;

d) controllo di efficlenza degll Implanti di trattamento e depurazione;

g) controllo della qualita e quantita del prodotto;

f) ottimizzazione delle procedure gestionali amministrative e commerciali,

In risposta a tale comma, la Societd, come gia anticipato e sviluppatoe nel Modelio Organizzativo Gesticnale
Generale, conferma il massimo impegno nell'ottemperare a quanto previsto nel citato comma 3 dell’art. 33.

Nello spedifico :

a)  Oftimizzazione della distribuzione;
L'effeituazione dei lavori di ammodernamento, ls tipologie di materiale, le prafiche costruttive, le modalith
di controllo dei lavori, i tempi di intervento net caso di perdite e I'adozione di tecnologie atte allo scopa {inverter,
motori ad alta efficlenza, dispositivi di controllo e telecontrollo) hanno permesso di ridurre sensibilmente le perdite
di rete e consentirannio, nel future, di migliorare i livelli di servizio nelle ares pit problematiche in tal senso.

b)  Minimizzazione dei costi di esercizio;
Solte il profifo tecnologico, 1 risparmio sf ottlene in divérs ambit:

- gfficienza sui consumi energetici

per gli impianti pili rilevanti sono stafi adotiati sistemi tecnologict {quali ad esempio automazioni
centralizzate con ple) che consentono anche il controlio del consumi elettricl e dell'ssercizio delie utenze
elettromeccaniche. Un ulteriore intervento & stato quelle di concenfrare i massimi sforzi nelle
apparecchiature che notoriamente assorbono maggiore energia: ad esempio i compressori negli Impianti

$0no man mano asserviti da sonde di ossigeno disciolto nei rettori biologici, vengono instaliafi inverter e
motori ad alta efficlenza, ecc.
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- efficlenza sui consumi del reattivi di processo

Sono adotiate procedure di controllo e monitoraggio dei sistemi di dosaggio dei reattiv di processo
{disinfezione acque reflue e potabill, dosagglo flocculante, dosaggio polieletiioﬁﬁ in polvere ed
emulsione....}; il dosaggie di reattivi viene effettuato e garantito allo scope di otteners 1 risultati teorici, nel
rispetto della normativa vigente, al minimo dei dosaggi.

- efficienza e specializzazione dal personale opsralivo

II personale dipendente di tipo operativo attualmente risulta al minimo della pianta organica {non sempre [
garantito adeguato turn-over per malattia efo ferie): si dovra quindi procedere ad un limitato incremento 11
delle risorse da allocare e, nei limiti del possibile, ad un incremento delle compstenze professionali generali 1|

. @ specialistiche. Nel contempo, si dé atto che, con I'applicazione dei futuri piani di investimento, ¢ prevista

una parziale concentrazione delle infrastrutture in complessi impiantisticl principali & servizio ampie zone

i territoriali, salvo quelle area marginali mantenute per evidenti ragioni tecnico-economiche con strutture

localizzate.

- adozione di un adequato sistema di telecantrolle

Le citate socleta operative, come gid descritto nel paragrafi precedenti, sonc dotate di sistemi di
_lelecontrolio jﬁ? utilizzano vari mezzl di comunicazione e permettono I'acquisizione in tempo reale di
segnali di stato e di allarme sugli impianti; in relazione alla tipologia ed importanza dei siti sono attivi anche
segnall a cascata per | controllo automatico {ra stazioni concatenate, segnali di pre-allarme su riempimento
vasche, connessione in remoto per telecomandi o modifiche impostazioni sulla gestione in telecontrollo:
tulto cid, oltre & permetiere la riduzione del personale operante, garantlsce una sensibile riduzione del

tempi di risoluzione delle problematiche.

- stratto perferionamento del processt di frattamento

La conoscenza sempre pili-approfondita del metodi di captazione delle acque, dei complessi depurativi, dei
principi di trattamento e dei processi permetie la scelta ottimale delle apparecchiature, delle tecnologie, dei
dispositivi di monitoraggio e controllo, con risultati in merito all'efficienza ed efficacia, sia nell'ambito del
trattamento acque reflue, che nel sistema acqua potabile.

c) Costituzione di riserve potabili;
| plani d'’Ambito inter-regionali hanno lo scopo di predisporre delle reti future di interconnessione delle
adduttricl acquedottistiche. R
In ogni caso, la Societa, nei propr distrettl operativi (sopratlutto nel centri urbani pit rilevanti), utllizza alcuni
serbatoi terminali o di testata, sia per laminazione, che per accumulo e scorta.
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d)  Controllo di efficienza degli Impianti di trattamento ¢ depurazione;
Gli impianti di depurazione sono oggetto di verifiche costantl sul processo, alla luce dellevoluzione dei

carichi idraulict ed organici nel tempo, Pariicolare attenzione £ rivolta al monitoraggio e riduzlone delle acque

parassite extrafognarie. Normalmente vengono elaborate delie schede riassuntive per ogni impianto di

depurazicne, per tiscontrare le performance depurative, alla luce dei dati di targa, le potenziality residue e
l'espansione demografica di tutti i distretti cperativi.

e)  Controllo della qualits e quantita del prodotto;

La sceita di laboratorf di analisi accreditati e di un laboratorio interno dotato anche di un centro studi interno
di elahorazione e consulenza, permette di garantire un collaudato sisterna di confrollo su eventuali fuori limite e di
pianificare conseguenti proposte miglioralive.r,_

+ Ulteriore punto di forza in tal senso & dato dalla certificazione di qualitd, che comporta I'adozione di specifiche

procedure in merito alla scelta delle ditte appaltatrici di forniture e senvizi, oltre alle modalfita di riscontro sulle
quantita e qualita def prodotfi resi,

f) Ottimizzazione delle procedure gestionali amministrative e commerciali;
Lo attivitd gestionali di tipo amministralivo & commerciale, oltra che dagli specifici regolamenti, sono

stabilite dalle Procedure ed Istruzioni, proprio per Fottimizzazione in ogni contesto territoriale,
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If presente processo verbale, viene chiuso e firmato a termini di legge dal Presidente e dal Direttore.

IL PRESIDENTE IL DIRETTORE
F.to Dr. Graziano Panighel F.to Dr. Salvatore Minardo

REFERTO DI PUBBLICAZIONE (art. 124 D.Lgs. 18.08.2000 n. 267)

Attesta il sottoscritto che copia del presente verbale sara pubblicata allAlbo dell'Ambito Territoriale Ottimale
“Veneto Orientale” il giorno 7 4 {?};v [ i e virimarra affissa per 15 (quindici) giorni consecutivi ai sensi

dellart. 124, 2° comma, del D.Lgs. 18.08. 2000 n. 267.
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¢4 A

Bt PRER
4 s S0l

IL FUNZIONARIO INCARICATO
F.to Bruno Palmieri

PER COPIA CONFORME
ALL’ORIGINALE

Conegliano, 74}

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE ED ESECUTIVITA’ (Art. 134 D.Lgs., 3° comma, del D.Lgs. 18.8.2000 n. 267)

Si certifica che la suestesa deliberazione & stata pubblicata all'Albo dell’ Ambito Terntona[e Ottimale "Veneto

Orientale” per 15 (quindici) giorni consecutivi, divenendo esecutiva il {# & |

Conegliano, 11 & ’{;gg il




